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 في لواء الشَّمالالنَّفسي لدى المعلمين في المجتمع العرب  الإحتراقو العلاقةُ بيَن يقظة الضَّمي 

 نجوى جرامنة

 خصل  م

 

 لواء في العربي في المجتمعالنَّفسي لدى المعلمين  الإحتراقو  شف عن العلاقة بين يقظة الضَّميرلى الكإ هذا البحثهدف 

المؤهل  الأقدميَّة في العمل، ،درالديموغرافية: الجن المتغيراتعض ختلاف بالعلاقة بإ ههذ ختلافإ مدى لىا والتَّعرف ،الشمال

في  رس عربية مختلفة،( معلم ا ومعلمة ، يعملون في مدا150) والمكونة من بحثالحالة الاجتماعية والجيل لدى عينة ال العلمي،

إستبانة المعلومات من  وتكونت أداة البحث اختيارهم بالطَّريقة المتياسرة. تَّ و  ،2017-2016للموسم الدّراسي  لواء الشمال،

 الإحتراق مقياسللعوامل الشخصية، بالإضافة إلى مقياس كوستا وماكير و ، عن المبحوثينالديموغرافية، معلومات أساسية 

يتضمن مقياس ماسلاش للإحتراق  (Maslach and Jockson, 1982) النفسي الذي أعدته ماسلاش وجاكسون 

 .(MBI), (Inventory Burnout Maslac) النفسي

النفسي لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال متوسط. أشارت  الإحتراقأن مستوى البحث وأظهرت نتائج 

 لدى على وجود يقظة ضمير مما يدل ير لدى أفراد عينة البحثإلى أن هناك مستوى كبير من يقظة الضم انتائج البحث أيض  

عينة  النَّفسي السائد لدى الإحتراقإلى وجود فروقات في مستوى  أشارتو كما   لعربي في لواء الشمال.المعلمين في المجتمع ا

والحالة  المؤهل الأكاديميو وأشارت النتائج أيض ا إلى عدم وجود فروقات وفق الجيل  لصالح المعلمين، وفق متغير الجندر البحث

 بين المعلمين وفق الأقدمية بالعمل لصالح المعلمين الأقل أقدمية.  الإحتراقوجود فروقات في مستوى و  ،الاجتماعية

النفسي لدى المعلمين، كذلك  الإحتراقمهني للتخفيف من ر إقامة دورات تطويوبناء  على ما سبق أوصت الباحثة بضرورة 

 . النفسي لديهم الإحتراقالتخفيف من الأسباب التي تؤثر في زيادة مستوى 
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 מצפוניות ושחיקה בקרב מורים בחברה הערבית במחוז הצפוןהקשר בין 

 נג'וא ג'ראמנה

 תקציר

, הקשר בין מצפוניות ושחיקה בקרב מורים בחברה הערבית במחוז הצפון את חןב הנוכחי המחקר

 גיל, ותק בעבודה, הכשרה, מעמד חברתי וגיל. לצרכי ,מגדר: כמו דמוגרפיים למשתנים יחסהתיב

שעבודים בבתי ספר ערביים שונים, במחוז  מורים ומורות ממחוז הצפון. 150 של מדגם נבחר המחקר

 שאלונים בשלושה ההשתמש תונבחרו בדרך ידועה. החוקר 2016-2017עבור שנת הלימודים הצפון, 

 Big Five Personality( האשיות יר לגורמיכוסטה ומאכושאלון  ,דמוגרפי שאלון: נתונים לאיסוף

Factors(, )McCrae and Costa,1992(, ושאלון השחיקה של מאסלאש וג'אקסון ' Maslach and 

Jockson, 1982(, ' ,(Inventory Burnout Maslac)MBI.( 

רמת השחיקה בקרב המורים בחברה הערבית במחוז הצפון , הנוכחי המחקר ממצאי כעולה

מדגם המורים של , ממצאי המחקר מצביעים גם על רמת מצפוניות  גבוהה של חברי היא ממוצעת

המורים בקהילה הערבית במחוז הצפון, המצביע על ערנות מצפונית בקרב המורים בקהילה הערבית 

התוצאות מצביעות גם על הבדלים ברמת השחיקה השכיחה בקרב המורים בחברה  במחוז הצפון.

כך שאין הערבית במחוז הצפון על פי המשתנה המיגדרי לטובת המורים, והתוצאות גם מצביעות על 

הבדלים לפי הגיל, הכישורים האקדמיים והמעמד החברתי. וקיומם של הבדלים ברמת הבעירה בקרב 

 .המורים על פי הוותק הפועל לטובת המורים פחות הוותק

על הצורך בהקמת קורסי הכשרה מקצועית לצמצום שחיקת  ממליצה תעל פי האמור לעיל, החוקר

 ת על העלייה ברמת השחיקה אצלם.המורים, וכן להקל על הסיבות המשפיעו
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The Relationship between Conscientiousness and Psychological Burnout 

among Teachers in Arab Society in the Northern District 

Najwa Jaramneh 

Abstract 

The purpose of this research is to recognize the relationship between the relationship 

between Conscientiousness and Psychological Burnout among Teachers in Arab Society in 

the Northern District and to identify the extent to which this relationship differs according 

to some demographic variables :gender, years of experience, scientific qualification, 

marital status and age in the sample of the study, 150 teachers working in various Arab 

schools in the Northern District, for the academic year 2016-2017. The study tool consisted 

of the demographic information questionnaire, Costa and McCrae scale of personal traits, 

and the Inventory Burnout Maslach (MBI) prepared by Maslach and Jockson (1982). 

The results of the study showed that the level of psychological burnout the research 

sample is moderate. The results of the study also indicated that there was a high level of 

alertness at teachers in the research sample, which indicates conscience vigilance among 

teachers in the research sample. Also there were differences in the level of psychological 

burnout among teachers in research sample according to the gender variable in favor of 

male teachers, and years of experience. The results also indicate that there were no 

differences in the level of psychological burnout among teachers in Arab society according 

to the generation, academic qualifications and social status.  

Based on the above, the researcher recommended that, the need to establish 

vocational development courses to reduce the psychological burnout of teachers, as well as 

alleviate the reasons that affect the increase in the level of psychological burnout. 
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 مةقد  الم

عاب والتَّحلي بالصَّبر  ب القدرةكغيرها من المهن تتطلّ أصبحت مهنة التَّعليم    الكفء عليه أن  موالإرادة، فالمعلّ على مقاومة الصّ 

قـد لا تكـون  ظـروف ومواقـف بـه مـن يمـرّ ا لمـا يواجههـا، نظـر  يملك شخصـية قويـة قـادرة علـى فهـم المشـاكل وتقبـل المعوقـات الـتيَّ 

التي تشعره بالتَّعب النَّفسي والجسدي واستنفاذ الجهـد،  حالةٍ من الاضطراب النَّفسيش في دائم ا في صالحه. وهذا ما يجعله يعي

ــــه إلى مــــا يعــــرف  ــــغوط واســــتمرت ف  ــــا قــــد تصــــل ب ــــة، وإذا اشــــتدت هــــذه الضُّ ني ــــعور بالضّــــغوط الم هذ النَّفســــي  لإحــــتراقباوالشُّ

(Burnout.) 

 ,Bayani) وآخــرونبيــاني  منهــا دراســةعض المتغــيرات الديموغرافيــة، ببــالنفســي  الإحــتراقت علاقــة بينــثمــة دراســات 

Bagheri and Bayani, 2013) . ّولا  ،النفسـي الإحـتراقمسـتويات مختلفـة مـن  لىإة لا تـؤدي تي بينت أن الفروق العمريـّال

 Madhu and) وســـوريكالمـــادو  دراســـةوهنـــاك  يالنفســـ الإحـــتراقبـــين المعلمـــين في  لى ســـنوات الخـــبرةإتوجـــد فـــروق تعـــود 

Surekha, 2017)  ق بنـــولم المدرســـة والموقـــعفيمـــا يتعلــّـس الثانويـــة بـــين معلمـــي المـــدار النفســـي  الإحـــتراقتوضـــيح تهـــدف إلى 

النفســي  الإحـتراقعلى والموقـع والجنــدر درســة ن التـأثير الرئيســي لنـولم الم، وتبــين أممعلـّ 400مــن الدراسـة  نــةعيّ نـت تكوّ والجنـدر، 

 .اكبير  كان  بين المعلمين في المرحله الثانوية  

العوامل الخمسة الكبرى  إذ تعدمن قبل العلماء والباحثين،   مجال علم النَّفس باهتمام كبيرحظي موضولم الشَّخصية في

ـــرت سمـــات الشَّخصـــية، وإن  ـــوذتي هـــذه العوامـــل يعتـــبر أكثـــر اتســـام ا في تقيـــيم  للشَّخصـــية مـــن أهـــم النَّمـــاذتي وأحـــدثها الـــتي فسَّ

ن فـلاا  لـه شخصـية وفـلاا  ويقـال عـادة  إسـتخدام في الحيـاة اليوميـة، الشَّخصية والتنبؤ بها. ونجد أن الشَّخصية مفهوم شـائع الا

لطيّبـة، ويقصـد بـذلك مـدى قـدرة الشَّـخص علـى إحـدا  انطبـالم معـين ا وقد يتَّصف شخص ما بالدَّهاء أوليس له شخصية، 

 (. 2012)جبر،  ما يتميز به من سماتلدى الآخرين، و 

عامل من العوامل الخمَسة الكبرى  و( وهConscientiousness)ستند على يقظة الضَّمير ي الحالي بحثولكون ال

إنه من  (costa and McCrae,1996)التّي أعدها كوستا وماكير ( Big Five Personality Factorsللشَّخصية )

ة ة، الطيّبة، الإنفتاحيّ ة، الإنبساطيّ )العصابيّ  التَّالي:حو نَّ على الر مختصالضَّروري تقديم العوامل الخمسة الكبرى للشَّخصية بشكل 

ياة، أهداف محددة في الح مكافح، طموح، مثابر، مجتهد، ذو سمات عامل الشخصية يقظة الضَّميرالضَّمير(، ومن  ويقظة

 وأنيق وملتزم بالمبادئ والقيم الأخلاقية. بتب، مهذّ مرّ  ،مخطط، جادّ 
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ــعلــى مســتويات يقظــة  ففي محاولــة التعــرّ  بحــثالتكمــن مشــكلة  فســي لــدى النَّ  الإحــتراقمير وعلاقتهــا تســتويات الضَّ

بديلــة علــى مــدى ســنوات عديــدة مضــت، واحتكاكهــا  مــةبحكــم عمــل الباحثــة معلّ  المعلمــين في المجتمــع العــربي في لــواء الشــمال.

ؤثر الـتي تـضغوطات العمل بسبب  الدافعية لديهم نحو العمل وتدنيّ  ،بعضهم من روالشكوى والتذمّ المباشر مع بعض المعلمين، 

لـدى النَّفسـي  الإحـتراقتفحـص مسـتوى أن الباحثـة ارتأت فقد  عن المدرسة، روغيابهم المتكرّ  ،بعضهمل المهني داءالأسلب ا على 

مع  الإحتراقوالرَّغبة في ترك مهنة التَّعليم، وتبحث علاقة  ، والشعور بالملل وكثرة الغياب،تتمثل أعراضه بالتَّعب الذيو المعلمين، 

 . من عوامل شخصية المعلم عاملا   باعتباره يقظة الضَّمير""

النَّفســي لــدى المعلمــين في المجتمــع  الإحــتراقو  ن العلاقــة بــين يقظــة الضَّــميرعــ الكشــفالى  الحــالي بحــثالهــدف يذا لــو 

ل، الجيــ ،درالجنــ :الديموغرافيــة والتَّعــرف علــى مــدى اخــتلاف هــذه العلاقــة باخــتلاف بعــض المتغــيرات العــربي في لــواء الشــمال،

 عينة الدّراسة.لدى  جتماعيةالحالة الاي و المؤهل العلم الأقدميَّة في العمل،

 تأثيرات سلبية على المعلم في العملية التَّعليمية، وبالتّالي؛ ف ن أيّ م يه المعلّ ال الذي يؤدّ الفعّ  من الدور بحثة الأهيّ  تنبع 

ــلبية علـى المعلـم، ويظهــر  الإحـتراقتـنعكس سـلب ا علــى العمليـة التعليميـة بأكملهــا. و قـد  النَّفسـي مــن الظّـَواهر ذات التَّـأثيرات السَّ

انـب أن شخصـية المعلـم، هاد، وكثرة الغياب والسّلبية في التّعامل مع الآخـرين. هـذا إلى جهذا التَّأثير في: انخفاض الأداء، والإج

ـــؤثر إتقوماتهـــا وسماتهـــا وخصائصـــها  النَّفســـي. تحـــاول الدّراســـة معرفـــة العلاقـــة بـــين عامـــل  لإحـــتراقفي إصـــابته با يجـــابا  أو ســـلب ات

 المؤهــل العلمــي، الأقدميَّــة في العمــلل، الجيــ ،درالجنــمتغــيرات  النَّفســي في ضــوء الإحــتراقالشَّخصــية "يقظــة الضَّــمير" ومســتوى 

الحالـــة الإجتماعيـــة. حيـــث أن التَّعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين هـــذه المتغـــيرات قـــد يمكننـــا مـــن إدراك مـــدى نجـــاح هـــؤلاء المعلمـــين في و 

 النَّفسي. لإحتراقبامير وعلاقته توضولم عامل الشَّخصية يقظة الضَّ  والاهتمامتلقي المزيد من الضّوء ، و مهنتهم

أنه توجد النفسي، وأظهرت النتائج  الإحتراقالخمسة الكبرى و الشخصية هنالك دراسات فحصت العلاقة بين عوامل  

 ميرفي يقظـة الضَّـذوي المسـتوى العـالي  النفسـي، وأشـارت النتـائج الى أن الأشـخا  الإحـتراقمير و يقظة الضَّـ يجابية بينإعلاقة 

 الإحـتراقمزيـد مـن المزيـد مـن يقظـة الضـمير يـؤدي الى النَّفسي، ويستنتج من ذلك أن  الإحتراقمن بدرجة عالية  يتميزونف  م 

  .(Anavari, Kalali and Gholipour, 2011; Dargah and Estalkbijari, 2010)النفسي 

يقظـة الضَّـمير لعامـل بسبب شح المـادة النظريـة  ؛النّظري الخا  بعامل يقظة الضَّمير للأدب اد  مجدّ  الحالي بحثالعد ي 

في تبحث في هذا الموضولم  الشمالعلى مستوى المجتمع العربي في لواء  دراسات فرلا تتوّ إذ  بأصالته بحثال اهذز تميّ يو ، نفسه
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في  وتسـاعد الحـالي سـتثري المعلمـين في مجـال التربيـة والتَّعلـيم، بحـثانب التَّطبيقي ف ن نتائج الأما في الج .الباحثة حدود اطلالم

تقـديم التَّوصـيات عنـد التَّحقـق عليميـة و أدائهـم في العمليـة التَّ  طـورالأساليب التي من شأ ا أن تتوجيه المعلمين بأفضل الفنيات و 

في التَّسـاؤل الرَّئيسـي  لبحـثمشـكلة ا دتتحـدّ ومـن هنـا  .مـن شـأ ا أن تسـاعد في تشـخيص سمـات شخصـية المعلـم ،من النَّتـائج

 التّالي:

 ؟لواء الشمالالنَّفسي لدى المعلمين في المجتمع العربي في  الإحتراقا العلاقة بين يقظة الضَّمير و م 
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 خلفية نظرية .1

 الإحــتراق ر تفســلــتيت اياات والنظــر يفــعر وم والتَّ ث المفهــيــحن جوانــب عديــدة: مــالنفســي مــن  الإحــتراقف يــالباحثــة تعر  تناولــت

 بابه:فسي من قبل علماء النفس وأسالنَّ 

 (Burnout) النَّفسي الإحتراقمفهوم  1.1

النفسي هو حالـة نفسـية تصـيب الأفـراد بالإرهـاق والتعـب اجمـة عـن أعبـاء إضـافية، يشـعر معهـا الفـرد أنـه غـير قـادر  الإحتراق"

 وعلى مستوى الخدمات المقدمـة لهـم" )الخرابشـة وعربيـات، على تحملها وينعكس ذلك على الأفراد العاملين والمتعاملين معهم،

جهــاد النفســي والجســدي تظهــر علــى الفــرد بتــأثير ضــغط العمــل الــذي النفســي هــو حالــة مــن الإ الإحــتراق (.301: 2005

عمـل فيهـا بشـكل سـلبي، يمكـن تشخيصـه مـن خـلال سـلوكه أثنـاء العمـل في مهنتـه ، وتـؤثر فيـه نحـو المهنـة الـتي ييتعرض له الفـرد

ابه الضغوط التي يتعـرض فهو حالة من الإستنزاف الإنقعالي والبدني، أسب ،حوعلاقته مع الآخرين، حيث يمكن ملاحظته بوضو 

 (.2014)عبد الباقي،  لها الفرد

 النفسي على أنه ظاهرة نفسية تصيب المهنيين وتجعلهم أقل الإحتراق (Freudenberger, 1974) يعرف فرويدنبرغر

قبــولا  فهــو يعــد مــن أكثــر التَّعــاريف ( Maslach ,1982) أمــا تعريــف ماســلاشوأكثــر كةبــة وأقــل اهتمام ــا بالعمــل، حيويــة 

خصـي. الشَّ ز الشّـعور الإنسـاني، وتـدني الإنجـا ـاك العـاطفي وفقـدان عـراض الإوأوسعها انتشار ا، حيث تعرفه بأنه شعور الفـرد بأ

ــا ان وق د  اســتجابة لعوامــل ضــاغطة في الوظيفــة فســي عبــارة عــن أعــراض نفســية تحــالنَّ  الإحــتراقالــت ماســلاش وزملائهــا أيض 

سـتنزاف الانفعـالي والإحسـاس بعـدم الرّ ضـا اد النَّفسي وتبلـد الشَّخصـية والإبأنه مجموعه من الاجهخصية ونتيجة للعلاقات الشَّ 

كـون إنخفـاض في الأداء الـوظيفي علـى سـبيل النَّفسـي يمكـن أن ت الإحـتراقن عواقـب أ في الأداء المهني. وذكـرت ماسـلاش وليـتر

 (.Maslach and Liter, 2005) الى العملالمثال، التَّغيب عن العمل، وعدم الرّغبة في الذَّهاب 

( للاحتراق النفسي فأنـه "حالـة مـن الاضـطرابات والتـوتر، وعـدم الرضـا الـوظيفي، تصـيب 2000)ايك أما تعريف الح 

، اتجـه عـن الضـغوط النفسـية الشـديدة الـتي العاملين في المجال الإنساني، والإجتمـاعي بعامـه، والسـلوك التربـوي التعليمـي  اصـه

 رض لهـا الفـرد بسـبب أعبـاء العمـل تـؤدي بـه اسـتنزاف طاقاتـه، وجهـوده ممـا تنحـدر بـه الى مسـتوى غـير مقبـول مـن الإداء"يتعـ

نيـة للمعلـم،  الإحـتراق (2012 פיינס,) . وعرف بينـيس(21:2000الحايك، ) النَّفسـي بأنـه مـن الأعـراض الرَّئيسـية للحيـاة الم هذ
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المعلــم، ومــن الأســباب الرَّئيســية الــتي تــترأس تلــك الأعــراض هــي عــدم الإنضــباط، وعــدم وأنــه يــرتبط إلى واقــع المدرســة وشخصــية 

 الإحــتراق( إلى أن 2011،( المــذكور في )محمــد1999 رمضــان )ويشــير. الإنتبــاه والإصــغاء وعــدم الإحــترام مــن جهــة الطُّــلاب

النَّفسي: "هو تلك الأعراض من الإجهاد النفسـي والجسـمي الـتي تسـببها ضـغوط العمـل علـى الفـرد وبالتَّـالي تكـون نظـرة سـلبية 

اتجاه المهنة بحيث يمكن ملاحظتها بوضوح". أمـا التعريـف الإجرائـي للإحـتراق النفسـي في الدراسـة الحاليـة هـو مجمـولم الـدرجات 

  النفسي المعد لأغراض هذه الدراسة. الإحتراق التي يحرزها  المبحو  على مقياس

، يشير الى الإجهاد التام واستنزاف مـوارد الفـرد الإجهاد الإنفعاليالنفسي هي كالتالي:  الإحتراقالأبعاد الثلاثة لمقياس 

الى العلاقـات  ، يشـيرتبلدد المشدا رالعاطفية والجسدية، وشعور عام بالتعـب الشـديد نتيجـة عـبء العمـل والمسـؤوليات الزائـدة. 

، يمثـل هـذا البعـد شـعور الفـرد بعـدم نقص الشدعو  لإلإنجدازالشخصية وفقدان الشعور الإنساني والمعاملة بطريقة سلبية وقاسـية. 

 (.2014الكفاءة وفقدان كل من الإنجاز والإنتاجية في العمل )عبد الباقي، 

 النفسي حتراقلإا يخي لتَّ التَّطو  ال 1.1.1

النفسـي  الإحـتراقمـن اسـتخدم مصـطلح ول أ (Freudenberger, 1974) النفسـي الأمريكـي هربـرت فـرودنبير يعتـبر المحلـل 

(Burnout)،  وذلك من خلال دراسات عديدة لمظاهر الضّغوط التي يتعرض اليها المعلمون وغيرهم، وتبين من خلال دراساته

النَّفسي هي حالة من الإ اك والتَّعـب  الإحتراقهربرت الى ان ظاهرة ر هم أكثر تعرض ا للإحتراق  وأشا ان الملتزمين والمخلصين

( الـذي خصـص معظـم   (Chrensses, 1980تحصـل نتيجـة للمتطلبـات الزائـدة والمسـتمرة الملقـاة علـى الأفـراد. ر تبعـه كـرنس

  Maslach and Jackson( قـدمت ماسـلاش وجاكسـون 1981النفسـي وبعـدها بسـنة ) الإحـتراقكتاباته ودراساته حول 

ــا يعــرف باسمهــا  ، حيــث أصــبح هــذا (MBI)عملهمــا المشــترك في هــذا الموضــولم أيض ــا وطورتــه ماســلاش حــع صــممت مقياس 

النفسـي يـؤثر ســلب ا علـى اتجاهــات  الإحــتراقمــن منطلـق ان  المقيـاس منتشـر ا ومشــهور ا يطبقـه العديـد مــن البـاحثين في دراســاتهم،

 (. 2010وعلى مردوده في التعليم )الرَّافعي والقضاة،  المعلم نحو مهنته،

 النفسي الإحتراقأسباب  1.1.2

ضعف  العمل لفترات طويلة، الى ان أسبابه تكمن فيما يلي: النفسي الإحتراققد أشارت الدراسات التي تناولت موضولم 

الشعور بالعزلة  الوظيفي، عدم الرضا المطلوبة،العمل وتعدد المهام  وزيادة عبء استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل،
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عدم المساواة في توزيع الرواتب مقارنة مع الجهود  بالعمل وضعف العلاقات الاجتماعية، الروتين اليومي للعمل وعدم التجديد،

 Leiter and) تعـزو ماسـلاش وليتـرو " (.2014؛ عبد الباقي، 2010؛ الراّفعي والقضاة، 2008المبذولة )الضّمور، 

Maslach, 1997)   إلى العمل الزائد والمكثف والذي يتطلب وقت ا أكثر يفوق طاقة من يقوم به، ويتسم  الإحتراقأسباب

 عن أن المكافةت والأجور لا تعادل مقدار الجهد المبذول، ويطلب من الموظفين تقـديم الكثيـر مقابل حصولهم بالتعقيد، فضلا  

 ).308: 2010لمتعة في العمل وتغيب العلاقات العاطفية في العمل" )الرافعي والقضاة، على القليل مما يفقدهم ا

النفسي هو حتم ا نتيجة لمعااته من الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف العمل ومن الممكن أن  لإحتراقإصابة الفرد با

لاميذ داخل الصف، يكون هناك أسباب مؤدية الى هذه الحالة ومن بينها: الظروف المتعلقة بالتلاميذ، عدم التَّصنيف الجيد للت

ن تكون الظروف المتعلقة بالبيئة الصفية، الصفوف المكتظة أنخفاض دافعية التلاميذ. وممكن التعليمي وا اختلاف المستوى

لرتا تكون الظروف المتعلقة بالمعلم ومهنته، تعدد المهام المطلوبة، العمل لفترات  والأعداد الكبيرة من الطلاب داخل الصف.

لمام الجيد للمادة المدرسة على قسط كافٍ للراحة، عدم الإ عدم الحصول ل الوزارة لبرامج الأفق الجديد،طويلة بعد إدخا

ويمكن أن تكون أيض ا الظروف المتعلقة بتدخل الأباء في عمل والأنظمة المتبعة، شخصية المعلم وعدم الإحساس بالإنتماء. 

المعلمين فكثير من الأباء يجادلون المعلمين في عملهم، ويخطئو م في أساليب تعاملهم مع أبنائهم، ويشككون في قدراتهم 

لذلك يمكن القول ، مما يهز ثقة المعلم في نفسه. وهناك أيض ا الجانب الإجتماعي وانخفاض المكانة الإجتماعية للمعلم. وكفاءتهم

 الإحتراقأن تؤدي الى ظهور أعراض ومؤشرات النفسي هو الضغوط المهنية التي إذا استمرت يمكن  الإحتراقأن الأصل في 

 .(2007)الهاشمية، النفسي 

، أن هناك فجوة كبيرة بين الوسطين اليهودي والعربي في مجالات عديدة  (2006, עסבה אבו) ويقول أبو عصبة

وأن معااة جهاز التعليم العربي من نقص في البنية التحتية التي تؤثر بدوها سلب ا على  كالمجال الاقتصادي والاجتماعي،

في كل من ي بين جهازي التعليم، ت في الجانب التحصيلالسيرورة التربوية في المدارس العربية، وأن هناك فجوة وتراجع مثب

الوزارية، امتحاات النجاعة المدرسية، امتحاات البيزا وامتحاات البجروت وكذلك في امتحاات البسيخومتري  الامتحاات

عمل، والثاني يتعلق ونسبة المقبولين للجامعات. وبأن نتاتي جهاز التعليم العربي منوط تتغيرين، الأول السياسة الموجهة لل

على جهاز التربية والتعليم وذلك الى جانب عدم المساواة في تخصيص الميزانيات  الاجتماعية الداخلية والتي تؤثر بالعوامل

بأن الدولة غيبت الأقلية   كتابه "أزمة التربية للقيم في المدرسة العربية"أيض ا في . ويتحد  أبو عصبةوالموارد المادية والبشرية

هدفت الى (، 2005 ,מחאמיד) هناك دراسة محلية لمحاميد .(2003عربية في رسمها للسياسة التربوية ولمنهاتي التعليم )ال
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معلم ا  179النفسي عند المعلمين في مدارس مختلفة في مدينة ام الفحم، حيث تكونت عينة الدراسة من  الإحتراقفحص 

دَ هناك فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات  مدرسة ابتدائية، اعدادية، ثانوية ومدارس 13ومعلمة، ي دَرّ سون في  خاصة، و ج 

ملاء، العلاقات مع الأهل وظيفي، المشاعر تجاه المدرسة، العلاقات مع الز المعلمين من مدرسة لأخرى، بكل ما يتعلق بالرضا ال

وفروق كبيرة تتعلق تنطقة   الرضا الوظيفي لصالح المعلمات،عن المدرسة. ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية في والتغيب

دَ ان المعلمين الذين مناطق سكناهم  رهاق جسدي وأقل احتراق نفسي.إخارتي مدينة ام الفحم لديهم أقل  السكن حيث و ج 

 اتالنَّفسي و لاقته ببعض المتغي   الإحتراق 1.1.3

فســي مــع الرضــا الــوظيفي، النَّ  الإحــتراق، فهنــاك دراســات بحثــت علاقــة كثــير مــن المتغــيراتو النفســي  الإحــتراقهنــاك علاقــة بــين 

  .ةالنفسي مع بعض المتغيرات الديموغرافي الإحتراقوهناك دراسات التي بحثت علاقة 

ت واذا كانـ النفسي بالرضـا الـوظيفي، الإحتراقالى معرفة علاقة التي هدفت ( 2014) دراسة مختار ومصطفى :الجند 

واخـتلاف سـنوات الخـبرة  النفسـي بالرضـا الـوظيفي تبع ـا لإخـتلاف الجـنس، الإحتراقذات دلاله إحصائية في علاقة  هناك فروق  

طبق عليهم مقياس ماسلاش  معلم ومعلمة، (337عينة من أساتذة التعليم الثانوي بولاية معسكر في الجزائر تتكون من ) لدى

 الإحتراقلاقة سلبية دالة إحصائي ا بين وكشفت الدّ راسة عن النتائج التالية: توجد ع ،ضا الوظيفيحتراق النفسي ومقياس الرّ  للا

النفســي والرّ ضــا الــوظيفي تعــزى  الإحــتراق، لا توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين تذة التعلــيم الثــانويالنفســي والرضــا الــوظيفي لــدى أســا

 .درلمتغير الجن النفسي والرضا الوظيفي تعزى الإحتراقولا توجد علاقة ارتباطية بين لمتغير سنوات الخبرة، 

النفســي مــع بعــض المتغــيرات الديموغرافيــة الجــنس، المؤهــل  الإحــتراقوهنــاك بعــض الدّ راســات الــتي فحصــت العلاقــة بــين 

 Madhu and Surekha, 2017))لمـادو وسـوريكا دراسـة الإجتماعيـة والأقدميـة في العمـل فمنهـا الأكـاديمي، العمـر، الحالـة 

النفسي بين معلمي المدارس الثانوية فيما يتعلق بنولم المدرسة والموقع والجندر، تكونت عينة الدراسة  الإحتراقتهدف إلى توضيح 

النفسـي بـين المعلمـين في المرحلـه الثانويـة   الإحـتراقمعلم، وتبين أن التأثير الرئيسي لنولم المدرسـة والموقـع والجنـدر علـى  400من 

 .كان كبير ا

 مـدى لى أيّ إ تحديـدلى إحيـث هـدفت  Bayani, Bagheri and Bayani, 2013)) بيـاني وزملائـهدراسـة  الجيد::

 تكونــت عينــة الدراســة مــن حيــث والأقدميــة في العمــل(، در)العمــر، الجنــ غــيرات الديموغرافيــةالنفســي لــه علاقــة بالمت الإحــتراق
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ــا ومعلمــة في المدرســة الثانويــة في شــاهرود في إيــران. 280) يــث يميــل الجنســين بحكبــير بــين   اخــتلافلى إوأظهــرت النتــائج ( معلم 

مســـتويات مختلفـــة مـــن  لىإ تـــؤدي النفســـي أكثـــر مـــن المعلمـــات الإا ، وأن الفـــروق العمريـــة لا الإحـــتراق إلىالمعلمـــون الـــذكور 

 سنوات الخبرة. لىإالنفسي يعود  قالإحترالا توجد فروق بين المعلمين في النفسي و  الإحتراق

مة ال2014الباقي ) لعبد : دراسةفي العم: ةالأكاديمي والأقدمي  المؤه:  ي اق النفسحتر ة للاماع( هدفت إلى معرة السّ 

ة ولم الروضـنـ تغـيرتعـزى لمي الـتي النفسـ الإحتراقتوى ة أمدرمان، معرفة دلالة الفروق في مسيض الأطفال تحليالدى معلمات ر 

ات المؤهــــل ير ال ومتغــــطفــــض الأياالنفســــي لـــدى معلمــــات ر  الإحــــتراقتوى  مســــينقـــة بــــة العلادرجــــ ةة(، معرفــــيشــــعب ة/يـــ) وذج

ة في امدرمان في ولاية ية والنموذجيض الأطفال الشعبيان ر م( معلمة 60الدراسة من )تكونت عينة  .برةنوات الخسي و يمالأكاد

ض الأطفــال يادى معلمــات ر لــض فــاز بالانخيــحيــث أظهــرت نتــائج الدراســة أن الســمة العامــة للاحــتراق النفســي تتم الخرطــوم.

ة يــة والنموذجيال الشــعبطفــض الأياالنفســي لــدى معلمــات ر  الإحــتراق ينة دالــة بــيــة أم درمــان، عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــتحل

ة يض الأطفـــال الشـــعبيالنفســـي لـــدى معلمـــات ر ا الإحـــتراق ينة دالـــة بـــيـــي، وعـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطيم المؤهـــل الأكـــاديرومتغـــ

 (.2014)عبد الباقي،   سنوات الخبرةيرة ومتغيوالنموذج

النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في   الإحتراقعن مستويات  ( الى الكشف2010الراّفعي والقضاة )وهدفت دراسة 

الحالــة ية، ســدريس، الجنلتــص، الخــبرة في مجــال اكليـة المعلمــين بأبهــا في ضــوء بعــض المتغــيرات "العمــر، المؤهـل الأكــاديمي، التخصــ

( عضـو ا مـن 77جتماعية، مستوى الدخل الشهري، عدد الطلاب والنّصاب التَّدريسي"، حيث تكونت عينـة الدّراسـة مـن )الا

النفسي لدى أعضاء هيئة  الإحتراقهيئة التّدريس، ت اختيارهم في الطريقه العشوائية. وأظهرت نتائج الدراسة الى أن مستويات 

النفسـي تعـزى لكـل مـن  الإحـتراقالى عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائي ا في مسـتوى التدريس كانت متوسطة. وتوصـلت الدّراسـة 

جتماعيـــة ومســتوى الـــدَّخل الحالــة الامتغــير العمــر، المؤهـــل الأكــاديمي، ســـنوات الخــبرة، نـــولم التخصــص، الجنســـية، عــدد الطلبـــة 

 .عزى لمتغير النّصاب الدّ راسي الأسبوعيالنَّفسي ت الإحتراقفروق دالة احصائي ا في مستوى  الشَّهري. وكشفت أيض ا عن وجود

النفسـي لـدى المـوظفين الإداريـين  الإحـتراق( هدفت الى مدى انتشـار 2010) مسعود دراسة لأبي :ةالحالة الاجتما ي  

وعوامــل ديموغرافيــة مختلفــة  ظيفيو الــ الإحــتراقالعــاملين في وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي في قطــالم غــزة وكشــف العلاقــة بــين ظــاهرة 

 258، الراتــــب، المســـتوى الإداري، المؤهــــل العلمـــي والحالــــة الاجتماعيـــة(. حيــــث تكونـــت عينــــة الدراســـة مــــن يـــل، الجدر)الجنـــ

يرات غالمتالوظيفي تا يتعلق في  الإحتراقموظف، ومن أهم نتائج الدراسة أنه كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
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الــوظيفي، وهنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية في  الإحــتراقعلــى مســتوى ر ، مــن حيــث جــنس الموظــف فهــو لا يــؤثالديموغرافيــة

من الفئات  الإحتراقالوظيفي تعزى للحالة الإجتماعية ويظهر ذلك ان فئة المتزوجين كانت الأقل معااة من  الإحتراقمستوى 

 الأخرى.

 ةللشخصي  العوام: الخمسة الكبرى  1.2

ــا مــن غســة متغــيرات   إنتشــار ا في علــم الــنفس المعاصــر، يعــد  ــوذتي العوامــل الخمســة الكــبرى الأكثــر ملائمــة والأكثــر كونــه مؤلف 

خصية وصف ا دقيق ا كاملا  وهي حسب )ديجمان( "إ ا الأكثر عاملية وقابلية للتَّطبيق ضمن المقاييس الموجودة مختلفة تصف الشَّ 

ويعتــبر  ــوذتي العوامــل الخمســة الكــبرى مــن أوســع  ــاذتي الشَّخصــية ولقــد تناولتــه (. 2014عبــادة، ( الشَّخصــية"في علــم نفــس 

 :((Rosllini and Brown, 2011 العديد من الدّ راسات في مجالات عديدة

الأفـــراد العصـــابيين يميلـــون إلى التَّقلـــب في المـــزاتي والإنفعاليـــة،  لى أنإهـــذا العامـــل يشـــير (: Neuroticismالعُصدددابية )

العصبية، الأرق، وا م غير مستقرين عاطفي ا ومزاجي ا، لديهم مشاعر نقص وقابلية للإثارة، يواجهون أي شيء في الحياة بانزعاتي 

صــفون بأ ــم فــراد الإنبســاطيين يتّ يشــير هــذا العامــل الى أن الأ(: Extavarsionالإنبسدداةية ) وتظهــر لــديهم أعــراض نفســية.

هـم أشـخا   ،قاء، يحبـون القيـام بأعمـال تطوعيـةاجتماعيون، يميلون للمشاركة في أنشـطة اجتماعيـة، لـديهم العديـد مـن الأصـد

يبة الط   يوصفون غالبّا بالأندفاعية، يأخذون الأمور ببساطة، متفائلون، يحبون الضّحك والمرح، غالب ا ما تكون إجاباتهم جـاهزة.

(Agreeableness :) يتصــــف أفــــراد هــــذا العامــــل بالصَّــــراحة، الإخــــلا ، الثّ قــــة بالآخــــرين بســــهولة، لكــــنهم يميلــــون بوضــــع

 ):Opennessة )الإنفتاحي د وبإنجـازاتهم.حاجاتهم قبـل حاجـات الآخـرين، يرغبـون في التَّسـامح والنّ سـيان ويفتخـرون بأنفسـهم 

ولديهم القابلية لإثراء حياتهم بأفكار  خبرات كثيرة، يمارسون العواطف الإيجابية والسَّلبية،يتصف أفراد هذا العامل بأ م يمتلكون 

  دية وهم متجددن ولديهم أفق واسع.وقيم إيجابية وغير تقلي

 الفـروق يتضـمن أمّا العامل الأخير الذّي ترتكز عليه الدّ راسة الحالية فهو ):Conscientiousness) يقظة الضَّمي

الإنجـاز  وة الإرادة والكفـاح والسَّـعي نحـوالفـرد بقـ الى تميـز الأداء حيـث يشـير وثبـات المهـام وتنفيـذ نظـيموالتَّ  خطـيطالتَّ  في الفرديـة

 وضبط الذات، والإلتزام بالواجبات والإحساس بالمسؤولية.
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 )Conscientiousness)زاته وممي   ة يقظة الضَّمي ام: الشَّخصي   1.2.1

 لدّقــة في ســلوكهم وتركيــزأصـحاب يقظــة الضَّــمير با تي للسّــلوك، ويتميَّــزوالضَّــبط الــذّا إلى القــدرة علــى الـتَّحكممــل يشــير هـذا العا

الضَّمير يكون ذو الدَّقيق والتَّمسك بالأخلاق والقيم، المثابرة، المسؤولية ولديهم انضباط ذاتي مرتفع. والفرد حي  والحذره الإنتبا

علـى عـدد معـين مـن الأهـداف  علوان إلى أن يقظة الضَّمير العالية تعني الترَّكيز (، ويشير2015 )الشمالي، عزم إرادة قوية وذو

 ،زا كبـير ا مـن الأهـداف وعـدم التركيـوإظهار الإنضباط، وفي المقابل تشير يقظة الضَّمير المنخفضة الى الشَّخص الذي يتابع عدد  

 (.2012)علوان،  والتَّأنيز رك بسهولة بين التركيى التَّحخص المتوازن القادر علويأتي في الوسط الشَّ 

وفي بعض الأحيان يتطلب  وتنظمها وتديرها، الضَّمير تسهم في الطَّريقة التي نتحكم بها بحوافزا، يقظة إنّ  ويقول العنزي

نجـاز تتضمن عامل يعرف بالحاجة للإوا ا  ضيق الوقت قرار ا مفاجئ ا والعمل على حافزا الأول يمكن أن يكون استجابة فعّالة،

فــالأفراد اليقظــون يتجنبــون المشــاكل ويحققــون مســتويات عاليــة مــن النجــاح عــبر  وفوائــدها الــتي تكــون بشــكل عــالٍ واضــحة،

فـراد وفي الجانـب السَّـلبي يكـون الأ وينظـرون إلـيهم نظـرة إيجابيـة باعتبـارهم أذكيـاء، ويثـق بهـم النَّـاس، التَّخطـيط الهـادف والمثـابرة،

ويمكـن أن ينتقـدوا  ويمكن للأفراد مفرطي يقظة الضَّمير أن ينظر إليهم كأشخا  مملـين، إلزاميين ومدمني عمل، محبين للكمال،

 (.2007 لعدم موثوقيتهم وضعف الطّموح )العنزي،

كوسـتا ومـاكير نقـلا  عـن  ( 2002أعـدها الأنصـاري ) كمـا  امل الشّخصية يقظة الضَّـميريمكن إجمال المميزات الممثلة لع

ــمات التّاليـــة: سمــة الإقتــدار (: يكــون الفــرد بارع ــا، كفـــؤ ا، Competenceأو الكفــاءة ) ف نــه يصــف عامــل يقظــة الضَّــمير بالسّ 

(: الفـرد هنـا مرتـب، مهـذب، أنيـق ويضـع Orderمدرك ا، حكيم ا ويتصرف بحكمة مع المواقف الحياتيـة المختلفـة؛ سمـة التنظـيم )

(: يكون الفرد ملتزم ا لما يمليه عليه ضميره ويتقيد بالقيم Dutifulnessصَّحيحة؛ سمة الإلتزام بالواجبات )الأمور في مواضعها ال

ا ذا Achievment strivingالأخلاقية؛ سمـة النضَّـال في سـبيل الإنجـاز) ـا، مثـابر ا، مجتهـد  ـا، طموح  (: يكـون الفـرد هنـا مكافح 

وهـي القـدرة علـى البـدء في عمـل، والقـدرة (: Self-Disciplineضـبط الـذَّات ) أهداف محددة في الحياة، مخطط ـا وجـاد ا؛ سمـة

ه علـــــــى تـــــــدعيم الـــــــذات مـــــــن أجـــــــل إنجـــــــاز الأعمـــــــال دون الحاجـــــــة الى التَّشـــــــجيع مـــــــن قبـــــــل الآخـــــــرين وسمـــــــة التَّـــــــأني أو الرويــّـــــ

(Deliberation:)   لقيام بأي عمل وقبل واليقظة قبل اوهي التَّفكير قبل القيام بأي فعل، ولذلك يتسم الفرد بالحذر والحر

 . راتخاذ أي قرا
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  اتببعض المتغي  يقظة الضَّمي و لاقتها  1.3

، الجنـدر )العمـر،كعامل من عوامل الشخصية الكبرى، وبعض المتغيرات ومن ضمنها   ميرالضَّ تناول الباحثون العلاقة بين يقظة 

مير كعامـل يقظـة الضَّـوفيما يلي عرض مبسط لبعض الدراسات التي فحصت العلاقـة بيـنن  والمؤهل العلمي( في العمل ةالأقدميّ 

 .خصية من عوامل الشَّ 

لعوامــل الخمســة الكــبرى للشخصــية وعلاقتهــا بتقيــيم ا ( إلى دراســة2005دراســة )مصــطفى، دفت هــ :الجنددد  والجيدد:

وأظهـــرت نتائجهـــا وجـــود فـــروق في العلاقـــة في العوامـــل  امعـــة، في ضـــوء عـــدد مـــن المتغـــيراتالـــذات التحصـــيلي لـــدى طلبـــة الج

( Srivastava and Oliver, 2003) دراسـةوهـدفت  ،متغـير الجنـدرالشخصية الخمسـة الكـبرى تـا فيهـا يقظـة الضـمير وفـق 

 العمـرمتغـير مـل يقظـة الضـمير وفـق ، وأشـارت نتائجهـا إلى وجـود فـروق في عاالشخصـية فحص العلاقة بـين العمـر ومميـزاتإلى 

 (Zebarjadian and Zadeh, 2014دراســة زيبارجــاديان وزادة )أمــا  .وأن عامــل يقظــة الضــمير يــزداد كلمــا ازداد العمــر

الى معرفــة القــدرة التنبؤيــة للعوامــل الخمســة الكــبرى للشخصــية في الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي المــدارس الإبتدائيــة في فهــدفت 

ـــا ومعلمــة  ت اختيــارهم بالطريقـــة العشــوائية، وأظهـــرت النتــائج أن يقظـــة 112إيــران، حيــث تكونـــت عينــة الدراســـة مــن ) ( معلم 

ا بالرضا الوظيفي وعدم وجود    فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الرضا الوظيفي.الضَّمير يعد متنبئ ا جيد 

مير والرضـا العلاقة بـين يقظـة الضَّـ لى معرفةإ( 2015دراسة البقيعي )هدفت : ة في العم:: الأكاديمي والأقدمي  المؤه  

 . وتَّ ، الخبرة والمؤهل العلميندرتغيرات الجالوظيفي لدى معلمي وكالة الغو  الدولية في منطقة إربد التعليمية، وذلك في ضوء م

ـــا 187تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ) اســـتخدام مقيـــاس العوامـــل الخمســـة الكـــبرى للشخصـــية ومقيـــاس الرضـــا الـــوظيفي. ( معلم 

در نـومعلمة ، ت اختيارهم بالطريقـة العشـوائية العنقوديـة، حيـث أظهـرت النتـائج الى وجـود فـروق في يقظـة الضـمير تبع ـا لمتغـير الج

ات لصالح الإا ، وبينت النتائج وجـود علاقـة إيجابيـة دالـة إحصـائي ا بـين يقظـة الضـمير والرضـا الـوظيفي، وعـدم وجـود فـروق ذ

 المؤهل العلمي والخبرة. يردلالة إحصائية تعزى الى متغ

 النفسي  لإحتراقو لاقتها لإ الضَّمييقظة  1.4

الكبرى من دراسات التي تشمل العوامل الخمسة  عليها العثور الضَّمير تَّ يقظة ما يتعلّق با الباحثة فيجميع الدراسات التي وجدته

الـتي هـدفت  (Kursad, 2014)دراسـة كورسـاد فهنـاك ، هنـاك دراسـات خاصـة توضـولم يقظـة الضَّـمير ة، ولا يوجـديّ للشخصـ
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 نـت عينـةالمؤسسات التَّعليميـة. تكوّ النفسي في  الإحتراقمسة الكبرى للشخصية ومستويات العلاقة بين العوامل الخ لى فحصإ

ــــا ومعلمــــة  في المــــدارس الإبتدائيــــة في كوخهيــــا في تركيــــا ت اختيــــار العينــــة في أســــلوب العينــــة العشــــوائية  303الدراســــة مــــن  معلم 

ي، ومقيــاس كوســتا ومــاكير للعوامـــل ســخدام مقيــاس ماســلاش للاحــتراق النفســنة، وت اســت 61-22وتراوحــت أعمــارهم بــين 

ـــميرالشَّخصـــية. حيـــث أظهـــرت النتـــائج انـــه هنـــاك د  الإحـــتراقومســـتوى  لالـــة إحصـــائية وارتبـــاط ســـلبي بـــين مســـتوى يقظـــة الضَّ

 النفسي.

للتعـرف علـى العلاقـة بـين هـدفت  (Farsani, Aroufzad and Farsani, 2012) فرساني وزملائهأخرى ل دراسةو 

طهــران في إيــران، وتكونــت عينــة في مدينــة الرياضــية.النَّفســي والصــحة العقليــة وعوامــل الشَّخصــية بــين معلمــي التربيــة  الإحــتراق

 (MBIسنة. ولجمع البياات تمت تعبئة مقياس ماسلاش ) 49-28( معلم ومعلمة تراوحت أعمارهم بين 250الدراسة من )

(، حيـث أظهـرت نتـائج الدراسـة GHQ-12( واسـتبانة الصـحة العامـة )NEOحتراق النفسي ومقياس العوامل الشخصـية )للا

من جهة أخرى لم يكن ليقظـة الضَّـمير  (P<0.05) النفسي عند لإحتراقبانفتاح يرتبطان إرتباط ا سلبي ا لنفسية والاأن الصحة ا

لذا ف ن قوة الإرتباط التي ت الحصول عليها في هـذه الدّراسـة تشـير الى  (P<0.05)حتراق النفسي عند من المقاييس الفرعية للا

بية. الإحتراقفي  خصية لها دور كبيرأن الصحة العقلية وعوامل الشَّ   النَّفسي لدى معلمي الترَّ

ختلفــت فيهــا العينــة عــن الدراســات الســابقة حيــث كانــت العينــة عمــال المصــانع، فهنــاك االــتي  أخــرىوهنــاك دراســات 

 الإحـتراقعوامـل الشخصـية علـى   تأثـيرإلىهـدفت  Anvari, Kalali and Gholipour, 2011)نفاري وزملائـه )لأدراسة 

ران. ت اســتخدام مقيـــاس عامــل وعاملـــة مــن العــاملين في مستشـــفى عطيــة في طهـــ 248النفســي، وتكونــت عينـــة الدراســة مـــن 

حتراق النفسي ومقياس كوستا وماكير للعوامل الشّخصـية. حيـث أظهـرت نتـائج الدّ راسـة أن هنالـك علاقـة إيجابيـة ماسلاش للا

قـــة ســـلبية بـــين يقظـــة الضَّـــمير ( بعكــس فرضـــية الدّ راســـة الـــتي كانـــت "توجــد علا0.02النفســـي ) الإحـــتراقمير و بــين يقظـــة الضَّـــ

النّفســي" وتشـير النتــائج الى أن الأشـخا  الــذين يعـانون مــن ارتفـالم في مســتوى يقظـة الضَّــمير يوجـد لــديهم إحــتراق  الإحـتراقو 

 نفسي أعلى. 

لى التَّعـرف علـى العلاقـة بـين عوامـل إهـدفت  ((Dargah and Estalkbijari, 2010دارغـه وزميلـه ل أخـرى دراسةو 

عامـل في مصـنع  196النفسي لدى عمال المصانع الإيرانيـة، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن  الإحتراقالشَّخصية الخمس الكبرى و 

بـين عامـل ابيـة سيارات لاهيجان/ إيـران الـذين ت اختيـارهم بشـكل عشـوائي. حيـث أظهـرت نتـائج الدّراسـة ان هنـاك علاقـة إيج
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النفســي  الإحـتراقلعلاقـة السـلبية بـين الضَّـمير و النفسـي، وت رفـض الفرضـية الإحصـائية الـتي تضـمنت ا الإحـتراقيقظـة الضَّـمير و 

ويستنتج من  النفسي، الإحتراقانون من ارتفالم الضمير يعانون للعاملين في المصنع، وأشارت النتائج الى أن الأشخا  الذين يع

مبـال تجـاه  رتا لأن: الضَّـمير العـالي لا يسـمح للشـخص أن يكـون غـير الإحتراقذلك أن المزيد من الضمير يؤدي إلى مزيد من 

لرغم من على ا مائر الحية لا يكافئون بشكل صحيح، وأصحاب الضَّ الإحتراقعرضة لضغوط العمل و ر وظيفته، لذلك هو أكث

ا من الجهود،  النفسي. الإحتراقأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الضَّمير و  كما  بذلهم مزيد 

أن  للباحثـــة تبـــيّن النَّفســـي ومتغـــيرات أخـــرى مختلفـــة  الإحـــتراقبعــد عـــرض الدّ راســـات الســـابقة الـــتي تناولـــت العلاقـــة بــين 

النفســـي  الإحـــتراقتعـــددت أهـــداف الدراســـات الســـابقة الـــتي تناولـــت  عديـــدة:ر ت تباينـــت فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث أمـــو الدراســـا

باخـــتلاف المتغـــيرات والمواضـــيع الـــتي تناولتهـــا هـــذه الدراســـات، اختلفـــت هـــذه الدراســـات فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث حجـــم العينـــة 

مــــن  المســــتخدمة في الدراســــة، فقــــد اســــتخدمت بعــــض الدراســــات عينــــات كبــــيرة ومنهــــا مــــن اســــتخدم عينــــات صــــغيرة. وهنــــاك

كما ويوجد اختلاف   (،2014ي )الدراسات السابقة من اعتمدت على عينة من الإا  فقط في دراسته مثل دراسة عبد الباق

 الإحــتراقفي نتــائج الدراســات الســابقة حــول أثــر الجــنس، الأقدميــة في العمــل "الخــبرة"، الجيــل والمؤهــل الأكــاديمي علــى مســتوى 

وبعضها الآخر أشـارت لوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية لصـالح  ئية لصالح الذكور،أشارت الى وجود فروق ذات دلالة إحصا

النفسـي تعـزى لأثـر الجـنس، أمـا  الإحـتراقق ذات دلالـة إحصـائية في درجـات الإا ، كما أشارت بعضـها الى عـدم وجـود فـرو 

، كمــا وبينــت النتــائج الإحــتراقمســتوى فــروق دالــة إحصــائي ا في  الدراســات الى عــدم وجــودبالنســبة لمتغــير الخــبرة فتوصــلت جميــع 

تـزوجين كانـت الم فئـة نَّ أجتماعية ويظهر ذلـك الوظيفي تعزى للحالة الا الإحتراقوهناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

مختلفــة مــن  مســتويات إلى العمريــة لا تــؤديمــن الفئــات الأخــرى، وبينــت النتــائج أيض ــا بأن الفــروق  الإحــتراقالأقــل معــااة مــن 

 النفسي لدى المعلمين ومتغير المؤهل الأكاديمي.  الإحتراقالنفسي وعدم وجود علاقة ارتباطية دالة بين  الإحتراق

 ات البحثوفرضي  أسئلة  1.5

 أسئلة البحث

 النفسي لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال؟ الإحتراقمير و توجد علاقة بين يقظة الضَّ  هل .1

  النفسي لدى عينة الدّراسة؟ الإحتراقما هو مستوى  .2

 ؟درى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنالنفسي لد الإحتراققات ذات دلالة إحصائية تستوى هل توجد فرو  .3

 النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجيل؟ الإحتراقهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .4
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 النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل الأكاديمي؟ الإحتراقهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .5

 النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الأقدمية في العمل؟ الإحتراقهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .6

 ؟الاجتماعيةالنفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الحالة  الإحتراقهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .7

 مير لدى عينة الدّراسة؟ما هو مستوى يقظة الضَّ  .8

 ؟درهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى عينة الدّ راسة تعزى لمتغير الجن .9

 ؟يلالدّ راسة تعزى لمتغير الج عينةهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى   .10

 هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى عينة الدّ راسة تعزى لمتغير المؤهل الأكاديمي؟  .11

 هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى عينة الدّ راسة تعزى لمتغير الأقدمية في العمل ؟ .12

 

  البحث فرضيات

 النفسي لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال. الإحتراقمير و توجد علاقة بين يقظة الضَّ  .1

 عينة الدراسة.النَّفسي لدى  الإحتراقيوجد مستوى متوسط من  .2

 يوجد مستوى متوسط ليقظة الضَّمير لدى عينة الدراسة. .3

 .درالجن النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغيّر  الإحتراقتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .4

 الجيل. الدراسة تعزى لمتغيّر النفسي لدى عينة  الإحتراقتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .5

 النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل الأكاديمي. الإحتراقتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .6

 النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الأقدمية في العمل. الإحتراقتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .7

 .الاجتماعيةالنفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الحالة  الإحتراقتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى  .8

 .درعينة الدّ راسة تعزى لمتغير الجنتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى  .9

 .يلعينة الدّ راسة تعزى لمتغير الجتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى  .10

 تغير الأقدمية في العمل.توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى عينة الدّ راسة تعزى لم .11

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تستوى يقظة الضَّمير لدى عينة الدّ راسة تعزى لمتغير المؤهل الأكاديمي. .12
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 البحثة منهجي   .2

هـذه الإجـراءات في  ة لتحقيـق أهـداف الدّارسـة، وتمثلـتالإجراءات التي قامت بها الباحث شاملا  لأهم وصف ايتناول هذا الفصل 

حقـق مـن صـدق وثبـات الأدوات، تحديد المـنهج المتبـع في هـذه الدّراسـة ومجتمـع الدّراسـة، وعينـة الدّراسـة، وأدوات الدّراسـة، والتَّ 

 وأهم الخطوات التي قامت بها لتحقيق أهدافها والأساليب الإحصائية التي ت استخدامها.

 منهج البحث  2.1

 الباحثة فحص تحاوللأنه من خلال هذه الدّراسة  الارتباطيالحالي منهج البحث الكمي  بحثالباحثة في ال تستخدما

حع تتم  أو من قضية يثار حولها تساؤلات، النَّفسي، والبحث الكمي ينطلق من ظاهرة الإحتراقالعلاقة بين يقظة الضَّمير و 

ومن خلال هذا النولم من  ،"لأن البحث كمي" لباحثة جمع بياات ومعلومات كميةالإجابة عن هذه التَّساؤلات، على ا

(، يكم  ال والتابع( متزامنين وذوي مبنى متشابه )متغيران يحملان قيم  قالدراسات يتم فحص العلاقة بين متغيرين )المست ة مثلا 

 (.46: 2016)زيدان،  بحيث يتم فحص اتجاه العلاقة وقوتها أيض ا

 بحثات المتغي    2.2

 الإجتماعية.لة االحو  المؤهل الأكاديمي الجيل، الأقدمية في العمل،ر، : الجندالمستقلة الديموغرافية/ات المتغي  

 .مستوى يقظة الضَّمير  المستق::المتغي  

 .النفسي الإحتراق: مستوى  التابعي  المتغ

 ةالتعريفات الاجرائي   2.2.1

ومـا  51، 50-41، 40-31، 30-20)مـن  ، الجيـل، معلمـة()معلـمدر : الجنـةات الديموغرافي دلمتغي  يف الاجرائي لالتعر 

 10-6ســنوات، مــن  5)أقــل مــن  الأقدميــة في العمــل )لقــب أول، لقــب ثاني، لقــب ثالــث، آخــر(، ، المؤهــل الأكــاديميفــوق(

، متــــزوتي/ة، مطلــــق/ة، عــــزباء /أعــــزب) لــــة الاجتماعيــــةاالح ســــنة(، 20ســــنة، أكثــــر مــــن  20-16ســــنة،  15-11 ،ســــنوات

 .أرمل/ة(
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 النفسي الإحتراقلإجرائي لمستوى التَّعريف ا

 حتراق النَّفسي. المعلم  وفق ا  لمقياس ماسلاش للاهو الدرجة التي يحصل عليها "المبحو " 

  ستوى يقظة الضميالتَّعريف الإجرائي لم

 هو الدرجة التي يحصل عليها "المبحو " المعلم  وفق ا  لمقياس كوستا وماكير من تعريب الأنصاري.

  مجتمع البحث و ينته  2.3

ــــا ومعلمــــة ، 150علــــى ) عينــــةال تملتشــــا يعملــــون في  معلمــــات %(71.3, 107)معلــــم و  (%28.7, 43)مــــنهم ( معلم 

 للموسـم الدّراسـيل مختلفـة بأجيـافي جهاز التعليم العـربي في إسـرائيل  تلفة، في منطقة في لواء الشمال،عربية حكومية مخ مدارس

 بحيــث تغطــي كــل العوامــل الديموغرافيــة: الجنــدر،)كيفمــا يتيســر للباحثــة(،  اختيــارهم بالطَّريقــة المتياســرةت و   2016-2017

 .لة الاجتماعيةاالحو  الجيل، الأقدمية في العمل، المؤهل الأكاديمي

 (=150n)لإلأ قام والنسب المئوية (: توزيع  ينة البحث 1جدول  قم )

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغي 

 الجند 

 28.7 43 معلم

 71.3 107 معلمة

 100.0 150 المجمولم

 الجي:

 10.7 16 30-20من 

 48.0 72 40-31من 

 32.7 49 50-41من 

 8.7 13 وما فوق 51من 

 100.0 150 المجمولم

 62.0 93 لقب أول المؤه: الأكاديمي
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 32.0 48 لقب ثاني

 2.7 4 لقب ثالث

 3.3 5 آخر

 100.0 150 المجمولم

 الأقدمية لإلعم:

 12.7 19 سنوات 5أقل من 

 18.7 28 سنوات 10-6من 

 28.7 43 سنة 15-11من 

 14.7 22 سنة 20-16من 

 25.3 38 سنة 20أكثر من 

 100.0 150 المجمولم

 9.3 14 أعزب / عزباء الحالة الاجتما ية

 88.0 132 متزوتي /ة 

 1.3 2 مطلق / ة 

 1.3 2 أرمل / ة 

 100.0 150 المجمولم 

 

 البحثأدوات  2.4

 التالي:و على النح ثلاثة أقسامإلى  بحثضرورة تضمين أداة اللباحثة وجدت ا بحثلى أهداف الإللوصول 

ت الشَّخصية بالمعلوماتعلق ت معلومات أساسية "أولية" عن المبحوثين "المعلمين"، (لمعلومات الديموغرافيةإستبانة ا) القسم الأول

 (.1)أنظر ملحق رقم  والحالة الاجتماعية المؤهل الأكاديمي ، الجيل، الأقدمية في العمل،درلأفراد العينة: الجن
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( قائمـة العوامــل 1997) تعريـب الأنصــاري (،McCrae and Costa,1992) (مقيـاس كوسـتا ومــاكير) القسدم الثدداني

 الخمسة الكبرى للشخصية.

لكـل  ( فقرة موزعة لخمسة عوامـل،60من )( الذي يتكون 1997ومن تعريب الأنصاري ) 1992مقياس كوستا وماكير 

فقــــرة. حيــــث طبــــق المقيــــاس علــــى البيئــــة الفلســــطينية ور ع ــــرض المقيــــاس بعــــد التقنــــين علــــى مجموعــــة محكمــــين  12عامــــل 

ة وجامعـة القـدس"، الإسـلامي ةالجامعـ" الفلسـطينية متخصصين وعاملين في مجال علم النفس والصحة النفسية في الجامعات

 ( فقـــــرات غـــــير دالـــــة إحصـــــائي ا وهـــــي4علـــــى عينـــــة اســـــتطلاعية ر إجـــــراء الصـــــدق والثبـــــات وت حـــــذف ) وتطبيــــق المقيـــــاس

 (.2015( فقرة )الشمالي، 56( فأصبح المقياس يضم )30،52،54،(8

 :لا  المقياس المعرب كام "يقظة الضمير" وت استخراجها منوبالتحديد ت اختيار الفقرات التي تتعلق بعامل الشخصية 

15-30-45-55 

 الفقرات السالبة

5-10-20-25-35-40-50 

 الفقرات الموجبة
 Cيقظة الضَّمي 

 

ا تنطبق دائ تتمحيث   ( 5م ا وتعطى )الاستجابة عنهما من خلال ميزان ليكرت الخماسي، يبدأ بالدرجة الكبيرة جد 

( درجات، ر الضعيفة تنطبق 3( درجات، ر المتوسطة تنطبق أحياا  وتعطى )4تنطبق كثير ا وتعطى ) درجات، ر الكبيرة

ا وتعطى درجة واحدة فقط )انظر الملحق رقم  ا لا تنطبق أبد   (.2قليلا  وتعطى درجتين، وينتهي بالضعيفة جد 

يتضمن (Maslach and Jockson, 1982)النفسي الذي أعدته ماسلاش وجاكسون الإحتراق : مقياسالقسم الثالث

لاش قد وضع ( حيث أن مقياس ماسMBI ), (Inventory Burnout Maslachمقياس ماسلاش للإحتراق النفسي )

( فقرات المقياس تا 1999) ( المذكور في رمضان1998) يخدم البيئة الأمريكية فقد صا  الباحث حرب بالنص الانجليزي وتا

 النفسي الثَّلاثة: الإحتراقفقرات المقياس على أساس أبعاد  ية بحيث وزعتيتوافق مع البيئة الفلسطين

 (1-2-3-6-8-13-14-16-20على الفقرات: ) واشتمل الإجهاد الإنفعالي

 (5-10-11-15-22تبلد الشّعور نحو الآخرين والأداء واشتمل على الفقرات: )

 (4-7-9-12-17-18-19-21التّالية: )نقص الشّعور بالإنجاز والأداء واشتمل على الفقرات 
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أمـام كـل فقـرة حسـب عـدد المـرات الـتي تتناسـب ( √)ويطلـب مـن أفـراد العينـة وضـع إشـارة  ( فقرة،22على ) ويشتمل المقياس

 (.3 كل يوم )انظر الملحق رقم  -6لا تعاني إطلاق ا،  -0(، 6-0وشعورك نحو مهنتك والتي تندرتي من )

 إجراءات البحث  2.5

وأن اســتخدام  وأهيتــه بحــثهم؛ وذلــك بعــد شــرح أهــداف الالباحثــة للمبحــوثين "المعلمــين" للحصــول علــى مصــداقيت تتوجهــ

 تَّ و مـــن صـــدق الأداوات، والتَّحقـــق الباحثـــة بالفحـــص  تمـــاقفقـــط؛ ومـــن ر  بحـــثولأغـــراض الالبيـــاات ســـيبقى ســـري للغايـــة 

ـا ومعلمـة، وحسـاب مؤشـرات الصـدق والثبـات ( 30مكونـة مـن ) بحـثعينـة ال ضـمناسـتطلاعية مـن  تطبيقها على عينـة معلم 

 النفسي ومقياس يقظة الضَّمير. الإحتراقكرومباخ لحساب الثبات لمقياس   وحساب معامل الفا

 معالجة البيانات وتحليلها 2.6

البيــاات إحصــائي ا باســتخدام بــرامج الــرّزم  معالجــة تَّ و باســتخدام الحاســوب، البيــاات ت تفريــإ إجــابات أفــراد العينــة وإدخــال 

 One Sample) ةاختبـار "ت" لعينـة واحـد من المعالجات الإحصائية المستخدمة:. (SPSS) الاجتماعيالإحصائية للعلوم 

t-test)،  ألفـا –ومعادلـة كرونبـاخ  (Cronbach-Alpha)تحليـل التبـاين الأحـادي ((One –Way ANOVA.  رَّ ومـن 

 .استخراتي النَّتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدّ راسات السّابقة، واقتراح التّوصيات المناسبة
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البحث نتائج .3  

النَّفسـي  الإحتراقعرض مستوى لا  أو  فرضيات البحث، حيث يتمّ رتيب الفصل الحالي عبارة عن عرض لنتائج البحث بحسب ت

 الإحـــتراقالعلاقـــة بـــين مســـتوى ر  ،الســـائد لـــدى المعلمـــين في المجتمـــع العـــربي في لـــواء الشـــمال مســـتوى يقظـــة الضـــمير عـــرض رّ 

المتغيرات  النفسي ومستوى يقظة الضمير وفق الإحتراقالفروقات في مستوى  عرض يتمّ  ا، وأخير  يقظة الضميرومستوى النَّفسي 

 والحالة الاجتماعية. بالعملؤهل الأكاديمي، الأقدمية الديموغرافية: الجندر، الجيل، الم

 النَّفسي السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال الإحتراقمستوى  3.1

 "، تّ العرب في لواء الشدمالنَّفسي لدى المعلمين في المجتمع ال الإحتراقمستوى متوسط من يوجد لفحص فرضية البحـث "

 .2المعدلات والانحرافات المعيارية لمجموعات البحث، كما يظهر في جدول رقم  حساب

 النفسي الإحتراق: المعدل والانحراف المعيا ي لمستوى (2)جدول 

 الانحراف المعيا ي المتوسط الحساب الفقرة

 1.47 4.14 أشعر بأن عملي يستنفذني عاليا  نتيجة عملية التدريس

 1.44 4.39 بعد  اية اليوم المدرسي أشعر بأن طاقتي مستنفذة

 1.88 3.24 أشعر بالإ اك حينما أستيقظ في الصباح وأعرف أن علي مواجهة عمل جديد

 1.10 5.28 أتفهم مشاعر طلابي نحو كثير من الأمور بسهولة

 1.79 1.08 أشعر أنني أتعامل مع بعض الطلبة على أ م أشياء لا بشر

 1.73 3.06 يوم العمل يسبب لي الإجهاد إن التعامل مع الناس طوال

 1.38 4.97 أتعامل بفعالية عالية مع مشاكل طلابي

 1.98 2.98 النفسي من عملي لإحتراقأشعر با

 1.37 4.86 أشعر أن لي تأثيري وحضوري في حياة كثير من الناس من خلال عملي

 1.78 1.78 أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتيجة عملي بالتدريس

 1.89 1.80 أشعر بالإزعاتي والقلق لأن مهنتي تزيد من قسوة عواطفي

 1.15 4.86 أشعر بالحيوية والنشاط

 1.82 1.93 أشعر بالإحباط من ممارستي مهنة التدريس

 1.82 3.59 أشعر أنني أعمل في هذه المهنة بإجهاد كبير

 1.73 1.12 حقيقة لا أهتم تا يحد  مع طلابي من مشاكل
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 1.82 2.90 بشكل مباشر مع الناس يؤدي بي إلى ضغوط شديدة أن العمل

 1.26 4.89 أستطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلابي

 1.35 4.67 أشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلابي

 1.02 5.17 أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهية في ممارستي لهذه المهنة

 1.93 2.10 النهاية نتيجة ممارستي لهذه المهنةأشعر وكأنني أشرفت على 

 1.42 4.59 أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية والعاطفية في أثناء ممارستي لهذه المهنة

 1.73 1.72 أشعر أن بعض الطلبة يلومونني عن بعض مشاكلهم

 66. 3.34 عام - الإحتراقمستوى 
 

( وهــذا يعــني أن درجــة اســتجابة عينــة البحــث علــى فقــرات الاســتبانة كانــت M=3.34, SD=.66يظهــر الجــدول أعــلاه أن )

ع العربي النفسي لدى أفراد عينة البحث من المعلمين في المجتم الإحتراق)مرات قليلة بالشهر( أي أن هناك مستوى متوسط من 

 لواء الشمال، إذ ا قبلت الفرضية.على وجود احتراق نفسي لدى المعلمين في المجتمع العربي في  في لواء الشمال مما يدل

 السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال يقظة الضمي مستوى 3.2

 "يوجد مستوى مرتفع من يقظة الضمي لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشماللفحص فرضية البحث "

 يلي:ت تقسيم درجات المقياس حسب سلم ليكرت الخماسي كما 

     1.80-1ضعيف جدا  

   2.60-81 .1ضعيف

   3.40-2.61متوسط

   4.20-3.41كبير

  5-4.21كبير جدا

المعلمين في المجتمع العرب في لواء  لدى الضميظة يقة لمستوى نحرافات المعيا ي  لإة واالمتوسطات الحسابي   :(3جدول )

 فقرة من فقراته و لى ك:   ، لى المقياس كك:  الشمال 
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 الانحراف المعيا ي المتوسط الحساب الفقرة

 69. 4.48  أسعى الى أن تكون أشيائي مرتبة ونظيفة في مكا ا

 64. 4.45  أدفع نفسي لتأدية أعمالي بجد وفي الوقت المحدد لها

 1.33 2.08 أا لست شخص ا ملتزم ا بالنظام كما ينبغي

 52. 4.66  أحر  على إنجاز مهامي بجد وبضمير حي

 64. 4.38  أحر  على تحقيق أهدافي وطموحي وفق خطط مسبقة

 1.07 2.04  أحتاتي لمن يدفعني لأنجاز أعمالي وواجباتي

 59. 4.58  أكافح بكل طاقتي من أجل إنجاز وتحقيق أهدافي

 74. 4.37  إذا بدأت عملا  فلا أتركه حع أ يه

 92. 1.40  لا يعتمد علي ولا يوثق بي

 73. 4.48  إنجاز أعمالي بإتقان ودقة وكفاءةأحرس على 

 1.28 1.78  لا أهتم كثير ا لترتيب وتنظيم ما هو حولي

 59. 4.40  أسعى للكمال في أداء أعمالي وواجباتي

 33. 3.5 عام -مستوى يقظة الضمير 
 

وهذا يعني أن درجة استجابة عينة البحث على فقرات الاستبانة كانت كبيرة  (M=3.59, SD=.33يظهر الجدول أعلاه أن )

 على العربي في لواء الشمال مما يدلّ ع لدى أفراد عينة البحث من المعلمين في المجتم هناك مستوى كبير من يقظة الضمير أي أن

 الفرضية. وجود يقظة ضمير لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال، إذ ا قبلت

وفد   المعلمين في المجتمع العدرب في لدواء الشدمال السائد لدىالنفسي  الإحتراق فروقات في مستوىال 3.3

 الجند 

النفســي الســائد لــدى المعلمــين في المجتمــع  الإحــتراق قــات ذات دلالــة احصــائية في مســتوىلفحــص فرضــية البحــث "توجــد فرو 

وحسـاب المعـدلات والانحرافـات المعياريـة، كمـا يظهـر في جـدول  tالعربي في لواء الشمال تعزى لمتغير الجندر"، ت اجـراء اختبـار 

 .4 رقم

النفسي السائد لدى المعلمين في  الإحتراق الاحصائية لمستوى والدلالة  tوقيمة المعيا ي، نحرافلإالمعدل وا :(4)جدول 

 (n=150) المجتمع العرب في لواء الشمال وف  الجند 
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ـــواء الشـــمال في مســـتوى 4يبـــين الجـــدول )  الإحـــتراق( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المعلمـــين في المجتمـــع العـــربي في ل

( ومعـدل SD=.73 ،M=3.50النفسي لدى المعلمـين الـذكور ) الإحتراق، معدل (>t ،=0.040.05P= (1.89))النفسي، 

إلى وجـود فـروق  وهذه الفروق في المعدلات دالـة إحصـائيا ممـا يشـير (SD=.62 ،M=3.28)النفسي لدى المعلمات  الإحتراق

 الإحــتراقالنفســي لــدى المعلمــين علــى المقيــاس الكلــي وفــق الجنــدر. أي أن مســتوى  الإحــتراقذات دلالــة إحصــائية في مســتوى 

 الفرضية. قبلت إذ االمعلمين والمعلمات، النفسي كانت فيه فروق ما بين 

وفد   السائد لدى المعلمين في المجتمع العدرب في لدواء الشدمالالنفسي  الإحتراق فروقات في مستوىال 3.4

 الجي:

النفســي الســائد لــدى المعلمــين في المجتمــع  الإحــتراقلفحــص فرضــية البحــث "توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى  

 .5كما يظهر في جدول رقم   (،One Way Anova) العربي في لواء الشمال وفق الجيل"، ت اجراء اختبار

النفسي وف   الإحتراق لمستوىوالدلالات الإحصائية  )F(وقيم ) One Way Anovaنتائج اختبا  ): (5)جدول 

 )n=150( الجي:

الدلالددددددددددددددددددددددددددددددددة  F متوسط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الإحصائية

 09. 2.12 91. 3 2.74 بين المجموعات

   42. 146 62.70 داخل المجموعات

    149 65.44 المجمولم

 

 المقياس

 ذكر

n=43 

 أنثى

n=107 قيمة t 

 
مسددددددددددددددددددددددتوى 

انحرافددددددددددددددددددددددات  معدلات  الدلالة
 معيا ية

انحرافددددددددددددددددددددددات  معدلات 
 معيا ية

النفســـي عنـــد  الإحـــتراقالدرجـــة الكليـــة لمســـتوى 
 المعلمين في لواء الشمال 

3.50 .73 3.28 .62 1.89 .04 
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النفسي لدى المعلمين في المجتمع العـربي في لـواء  الإحتراقوجود فروقات ذات دلالة احصائيا  تستوى  علاه عدمأيظهر الجدول 

 ندحض الفرضية. إذا ،(<F= ،=0.090.05P( 2.12)) الشمال وفق متغير الجيل،

 وفد  لواء الشمالالسائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في النفسي  الإحتراق فروقات في مستوىال 3.5

 : الأكاديميالمؤه  

النفســي الســائد لــدى المعلمــين في المجتمــع  الإحــتراق قــات ذات دلالــة إحصــائية في مســتوىفرو لفحــص فرضــية البحــث "توجــد 

 .6كما يظهر في جدول رقم   (،One Way Anova) اجراء اختبار تَّ  العربي في لواء الشمال وفق الجيل"،

النفسي وف   الإحتراق والدلالات الإحصائية لمستوى )F( ( وقيمOne Way Anova: نتائج اختبا  )(6)جدول 

 (n=150) المؤه: الأكاديمي

 F متوسط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
الدلالددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 الإحصائية

 41. 95. 41. 3 1.25 بين المجموعات

   44. 146 64.18 داخل المجموعات

    149 65.43 المجمولم

 

العـربي في لـواء المعلمين في المجتمع  النفسي لدى الإحتراقا تستوى علاه عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائي  أيظهر الجدول 

 ندحض الفرضية. إذا ،<F= ،=0.410.05(P( 95.)) المؤهل الأكاديمي، الشمال وفق متغير

وفد   السائد لدى المعلمين في المجتمع العدرب في لدواء الشدمالالنفسي  الإحتراق فروقات في مستوىال 3.6

 الأقدمية لإلعم:

النفســي الســائد لــدى المعلمــين في المجتمــع  الإحــتراق قــات ذات دلالــة إحصــائية في مســتوىلفحــص فرضــية البحــث "توجــد فرو 

 .7، كما يظهر في جدول رقم (One Way Anovaالعربي في لواء الشمال وفق الأقدمية بالعمل"، ت اجراء اختبار )
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النفسي وف   الإحتراق والدلالات الإحصائية لمستوى( F( وقيم )One Way Anova: نتائج اختبا  )(7)جدول 

 (n=150)الأقدمية لإلعم: 

الدلالددددددددددددددددددددددددددددددددة  F متوسط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الإحصائية

 02. 2.79 1.17 4 4.68 بين المجموعات

   41. 145 60.75 داخل المجموعات

    149 65.44 المجمولم
 

النفســي لــدى المعلمــين في المجتمــع العــربي في لــواء  الإحــتراق روقــات ذات دلالــة احصــائي ا تســتوىوجــود ف عــلاهأيظهــر الجــدول 

 الفرضية. قبلتا إذ  ، (>F= ،=0.020.05P( 2.79)) ة بالعمل، الأقدميّ الشمال وفق متغيّر 

وفد   لدواء الشدمالالسائد لددى المعلمدين في المجتمدع العدرب في النفسي  الإحتراق في مستوى فروقات  3.7

 الحالة الاجتما ية

النفســي الســائد لــدى المعلمــين في المجتمــع  الإحــتراق قــات ذات دلالــة إحصــائية في مســتوىلفحــص فرضــية البحــث "توجــد فرو 

 .8كما يظهر في جدول رقم   (،One Way Anova)ر اختبا اجراء تَّ  العربي في لواء الشمال وفق الالة الاجتماعية"،

النفسي وف   الإحتراق( والدلالات الإحصائية لمستوى Fوقيم )) One Way Anovaنتائج اختبا  ): (8) جدول

 )n=150)الحالة الاجتما ية 

الدلالة  F متوسط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الإحصائية

 13. 1.91 82. 3 2.47 بين المجموعات

   43. 146 62.96 داخل المجموعات

    149 65.44 المجمولم
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المعلمين في المجتمع العـربي في لـواء النفسي لدى  الإحتراقالجدول أعلاه عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائي ا تستوى  يظهر

 الفرضية. دحضت إذ ا، (<F= ,=0.130.05P (1.91))الشمال وفق متغير الحالة الاجتماعية، 

وفدد   المعلمددين في المجتمددع العددرب في لددواء الشددمال السددائد لدددى مييقظددة الضَّددفروقددات في مسددتوى ال 3.8

 الجند 

السائد لدى المعلمين في المجتمع العربي في  يقظة الضميرقات ذات دلالة احصائية في مستوى لفحص فرضية البحث "توجد فرو 

 .9 وحساب المعدلات والانحرافات المعيارية، كما يظهر في جدول رقم tاختبار  اجراء لواء الشمال تعزى لمتغير الجندر"، تَّ 

السائد لدى المعلمين في يقظة الضمي  والدلالة الاحصائية لمستوى  t، وقيمة يالمعيا نحراف: المعدل والإ(9)جدول 

 )n=150) المجتمع العرب في لواء الشمال وف  الجند 

 

يقظـــة وجــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بــين المعلمـــين في المجتمـــع العـــربي في لــواء الشـــمال في مســـتوى عـــدم ( 9يبــين الجـــدول )

( ومعـــدل SD=.37 ،M=3.64لـــدى المعلمـــين الـــذكور ) يقظـــة الضـــمير، معـــدل (<t، =0.250.05P= (1.13))، الضـــمير

وجـود عـدم دالـة إحصـائيا ممـا يشـير إلى غـير وهذه الفروق في المعدلات  (SD=.32 ،M=3.57) لدى المعلمات يقظة الضمير

يقظــة مســتوى  ي وفــق الجنــدر. أي أنَّ لــدى المعلمــين علــى المقيــاس الكلّــ يقظــة الضــميرفــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى 

 الفرضية. دحضت إذ افيه فروق ما بين المعلمين والمعلمات،  لم تكن الضمير

 

 المقياس

 ذكر

n=43 

 أنثى

n=107 قيمة t 

 
مسددددددددددددددددددددددتوى 

انحرافددددددددددددددددددددددات  معدلات  الدلالة
 معيا ية

انحرافددددددددددددددددددددددات  معدلات 
 معيا ية

عنــد المعلمــين في  يقظــة الضــمير الدرجــة الكليــة لمســتوى 
 لواء الشمال 

3.64 .37 3.57 .32 1.13 .25 
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وفدد   المعلمددين في المجتمددع العددرب في لددواء الشددمال السددائد لدددى قظددة الضددميي فروقددات في مسددتوىال 3.9

 الجي:

السائد لدى المعلمين في المجتمع العربي في  يقظة الضميرلفحص فرضية البحث "توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في مستوى 

 .10، كما يظهر في جدول رقم (One Way Anova)لواء الشمال وفق الجيل"، ت اجراء اختبار 

وف  الجي:  يقظة الضمي لمستوى( والدلالات الإحصائية F( وقيم )One Way Anova) نتائج اختبا : (10)جدول 

(n=150) 

الدلالددددددددددددددددددددددددددددددددة  F متوسط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الإحصائية

 04. 2.30 25. 3 77. بين المجموعات

   11. 146 16.40 داخل المجموعات

    149 17.18 المجمولم

 

لدى المعلمـين في المجتمـع العـربي في لـواء الشـمال  يقظة الضميرعلاه وجود فروقات ذات دلالة احصائيا  تستوى أيظهر الجدول 

 لفرضية.ا قبلتا إذ   ،(>F=، =0.040.05P( 2.30)) ،وفق متغير الجيل

وفدد   الشددمالالسددائد لدددى المعلمددين في المجتمددع العددرب في لددواء  يقظددة الضددمي روقددات في مسددتوىالف 3.10

 : الأكاديميالمؤه  

السائد لدى المعلمين في المجتمع العربي في  يقظة الضمير لفحص فرضية البحث "توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في مستوى

 .11كما يظهر في جدول رقم  (،One Way Anovaاختبار ) اجراء تَّ  "،ل الأكاديميالمؤهّ لواء الشمال وفق 

وف   الضمييقظة  ( والدلالات الإحصائية لمستوىF( وقيم )One Way Anova) با : نتائج اخت(11) جدول

 (n=150) : الأكاديميالمؤه  



28 
 

الدلالة  F متوسط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الإحصائية

 12. 1.91 21. 3 65. بين المجموعات

   11. 146 16.53 داخل المجموعات

    149 17.18 المجمولم
 

المعلمــين في المجتمــع العــربي في لــواء لــدى  يقظــة الضــميرا تســتوى وجــود فروقــات ذات دلالــة احصــائي  عــدم عــلاه أيظهــر الجــدول 

 .الفرضية د حضتا ذ  إ ،(<F=، =0.120.05P( 1.91)) المؤهل الأكاديمي، الشمال وفق متغير

وفدد   السددائد لدددى المعلمددين في المجتمددع العددرب في لددواء الشددمال الضددمي يقظددة فروقددات في مسددتوىال 3.11

 ة لإلعم:الأقدمي  

السائد لدى المعلمين في المجتمع العربي في  يقظة الضميرلفحص فرضية البحث "توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في مستوى 

 .12، كما يظهر في جدول رقم (One Way Anovaاختبار )لواء الشمال وفق الأقدمية بالعمل"، ت اجراء 

وف   يقظة الضمي ( والدلالات الإحصائية لمستوىF( وقيم )One Way Anova: نتائج اختبا  )(12) جدول

 )n=150)الأقدمية لإلعم: 

 F متوسط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
الدلالة 

 الإحصائية

 03. 1.09 12. 4 50. بين المجموعات

   11. 145 16.6 داخل المجموعات

    149 17.18 المجمولم
 

في المجتمـع العـربي في لـواء الشـمال لدى المعلمـين  يقظة الضميرعلاه وجود فروقات ذات دلالة احصائي ا تستوى أيظهر الجدول 

 الفرضية. إذ ا قبلت، (>F=، =0.030.05P( 1.09))وفق متغير الأقدمية بالعمل، 
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  لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال.النفسي  الإحتراقو العلاقة بين يقظة الضمي  3.12

النفسي ويقظة الضمي لددى المعلمدين في المجتمدع العدرب في لدواء  الإحتراقهناك علاقة ارتباطية بين بحث "لفحص فرضية ال

 (: 13) رقميظهر في الجدول  ، كماالنفسي ويقظة الضمي الإحتراقبين  correlationإجراء اختبار ال  "، تَّ  الشمال

 لى العلاقة با  معام: ا تباط بيسون للتعرف اخت :(13جدول )

 يقظة الضمي النفسي الإحتراق 

 النفسي الإحتراق

Pearson Correlation 1 *20. 

Sig. (2-tailed)  .01 

N 150 150 

 يقظة الضمير
Pearson Correlation *20. 1 

Sig. (2-tailed) .01  

 N 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 النفسي ويقظة الضمي لدى المعلمين في المجتمدع العدرب في لدواء الشدمال الإحتراقيظهر الجدول وجود علاقة ارتباطية بين 

 . (0.05)وهي  P( وهذه القيمة أقل من قيمة 01.الدالة الإحصائية )حيث كانت قيمة 
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 وصياتالنقاش والتَّ  .4

 مناقشة النتائج 4.1

النفسي لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء  الإحتراقمير و يهدف البحث الحالي إلى التعرف على العلاقة بين يقظة الضَّ 

والحالة الاجتماعية.  لؤهل الأكاديمي، الأقدمية بالعمالمتغيرات الديموغرافية: الجندر، الجيل، الممال، وعلاقة ذلك مع الشَّ 

النفسي لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال متوسط. وهذا يؤكد ما  الإحتراقأشارت نتائج البحث إلى: أن مستوى 

: 2005 النفسي بين العاملين والمهنيين، مثل )الخرابشة وعربيات، الإحتراقأشار إليه باحثون آخرون حول وجود مستوى من 

( 2012פיינס, ) ما أكدته دراسة بينيس ا(. وهذا أيض  (Maslach, 1982(، ودراسة 2014( ودراسة )عبد الباقي، 301

 النفسي لدى المعلمين. الإحتراق( والتي أشارت إلى وجود مستوى من 2000ودراسة )الحايك، 

إلى أن هناك مستوى كبير من يقظة الضمير لدى أفراد عينة البحث من المعلمين في المجتمع  االبحث أيض   أشارت نتائج

وجود يقظة ضمير لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال. واتفقت هذه النتائج  على ا يدلّ العربي في لواء الشمال ممّ 

حول وجود مستوى  (2002، و )الأنصاري، (2007 و)العنزي، (،2012ل من )علوان، مع ما أشارت إليه دراسات ك

 مرتفع من يقظة الضمير لدى بعض أصحاب المهن المشابهة لمهنة التعليم .

النَّفســي الســائد لــدى المعلمــين في المجتمــع العــربي في لــواء  الإحــتراق نتــائج إلى وجــود فروقــات في مســتوىكمــا أشــارت ال

حول وجود  Madhu and Surekha, 2017) اتفقت هذه النتيجة مع دراسة ) المعلمين،لصالح  الجندر وفق متغير الشمال

 Bayani, Bagheri and)دراسـة النفسـي لـدى المهنيـين تعـزى لمتغـير الجنـدر. واتفقـت أيض ـا مـع  الإحتراقفروق في مستوى 

Bayani, 2013) . (. واختلفــت هــذه 2014)مختــار ومصــطفى، اختلفــت مــع مــا توصــلت إليــه دراســة لكــن هــذه النتيجــة

النفسـي لـدى المعلمـين  الإحـتراقأشارت إلى وجـود فـروق في درجـة التي  )2005 מחאמיד,  النتائج مع ما توصلت إليه دراسة

نتائجهــا أن ( الــتي أظهـرت 2010)أبــو مسـعود، واختلفـت هــذه النتـائج أيض ـا مــع دراسـة  فـق متغـير الجنــدر لصـالح المعلمــات.و 

حيـث اتفقـت هـذه ، ا إلى عـدم وجـود فروقـات وفـق الجيـلوأشـارت النتـائج أيض ـ .الإحـتراقعلى مستوى  لا يؤثر جنس الموظف

. كمـا اتفقـت هـذه النتـائج مـع (Bayani, Bagheri and Bayani, 2013)راسـة 052978النتائج مـع مـا أشـارت إليـه د
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 الإحـتراقعدم وجـود فـروق دالـة إحصـائي ا في مسـتوى  ( التي أظهرت نتائجها2010ما توصلت إليه دراسة )الرافعي والقضاة، 

 .النفسي تعزى لمتغير العمر

اتفقت هذه النتائج مع ما أشارت إليه دراسة وأظهرت نتائج البحث الحالي عدم وجود فروقات وفق المؤهل الأكاديمي. 

عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة هـــا الـــتي أظهـــرت نتائج( 2010)الرافعـــي والقضـــاة،  . كمـــا اتفقـــت مـــع دراســـة(2014)عبـــد البـــاقي، 

أظهرت نتائج البحث الحالي أيض ا وجود فروقات في مستوى  النفسي تعزى لمتغير المؤهل العلمي. الإحتراقإحصائي ا في مستوى 

 بــــين المعلمــــين وفــــق الأقدميــــة بالعمــــل لصــــالح المعلمــــين الأقــــل أقدميــــة. اختلفــــت هــــذه النتيجــــة مــــع مــــا توصــــل إليــــه الإحــــتراق

((Bayani, Bagheri and Bayani, 2013  الــتي بينــت أنــه لا توجــد فــروق بــين ( 2010)الرافعــي والقضــاة، ودراســة

نتـائج البحـث الحــالي أيض ـا عـدم وجـود فروقـات في مســتوى وأظهـرت  النفسـي يعـود الى الأقدميــة بالعمـل. الإحـتراقالمعلمـين في 

ذه النتـــائج مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة )الرافعـــي والقضـــاة، متغـــير الحالـــة الاجتماعيـــة. اتفقـــت هـــ بـــين المعلمـــين وفـــق الإحـــتراق

( الـتي أشـارت نتائجهـا إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في مسـتوى 2010لكنها اختلفـت مـع )أبـو مسـعود،  (،2010

 .الاجتماعيةالوظيفي تعزى للحالة  الإحتراق

 ذكر محددات البحث، ومن ر عرض توصيات الباحثة.سيتم في هذا الفصل مناقشة النتائج، تفسيرها، عرض الاستنتاجات، 

 النفسي لدى المعلمين في المجتمع العرب/ لواء الشمال. الإحتراقمستوى 

النَّفســي السـائد لــدى المعلمـين في المجتمــع العــربي في  الإحـتراقمســتوى "أشـارت النتيجــة المتعلقـة بالفرضــية الأولى والـتي فحصــت 

" إلى أن هذا المستوى متوسط أي أن الفرضية قبلـت. وتتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا أشـار إليـه باحثـون آخـرون حـول لواء الشمال

( الــذي أشــار إلى أن 301: 2005النفســي بــين العــاملين والمهنيــين، مثــل )الخرابشــة وعربيــات،  الإحــتراقوجــود مســتوى مــن 

النفسي هو حالة من الإجهاد النفسي والجسدي تظهر على الفرد بتأثير ضغط العمل الذي يتعرض له الفرد، ودراسة  الإحتراق

والبـدني، أسـبابه الضـغوط الـتي  الانفعـالي الاسـتنزافالنفسـي هـو حالـة مـن  الإحتراق( الذي أشار إلى أن 2014)عبد الباقي، 

 أكـدت علـى وجـود أعـراض الإ ـاك العـاطفي وفقـدان الشّـعور الإنسـاني، ( الـتي(Maslach, 1982يتعرض لهـا الفـرد، ودراسـة 

 )2012פיינס,  بينيسوتدني الإنجاز الشَّخصي نتيجة لعوامل ضاغطة في الوظيفة أو الأداء المهني. وهذا أيض ا ما أكدته دراسة 

 النفسي لدى المعلمين. الإحتراقلتي أشارت إلى وجود مستوى من Ϝ( و2000 )الحايك،ودراسة 
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النفسي لدى المعلمين في  الإحتراقوهنا يمكن القول بأن نتائج هذه الدراسة تؤكد وجود عامل مستوى متوسط من 

 الإحتراقحيث أن من  (2012 פיינס,)بينيس  ما أشار إليه مجتمع الدراسة، ويمكن عزو السبب في الخروتي بهذه النتيجة إلى

نية للمعلم، وأنيعتبر من  النَّفسي وتعود أسابه إلى عدم  المعلم، ه يرتبط إلى واقع المدرسة وشخصيةالأعراض الرَّئيسية للحياة الم هذ

كما يمكن عزو السبب في وجود مستوى متوسط من   .من جهة الطُّلاب الاحتراموالإصغاء وعدم  الانتباهوعدم  ،الانضباط

النفسي إلى العمل لفترات طويلة، وضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل، وزيادة عبء العمل وتعدد المهام  الإحتراق

المطلوبة، عدم الرضا الوظيفي، الشعور بالعزلة بالعمل وضعف العلاقات الاجتماعية، والروتين اليومي للعمل وعدم التجديد، 

؛ عبد 2010قضاة، ؛ الراّفعي وال2008اتب مقارنة مع الجهود المبذولة )الضّمور، بالإضافة إلى عدم المساواة في توزيع الرو 

 .(2014الباقي، 

 مستوى يقظة الضمي لدى المعلمين في المجتمع العرب/ لواء الشمال. 

مسـتوى  إلى أن هنـاك . أشـارت نتـائج البحـث مير لـدى عينـة الدّراسـةت الفرضية علـى وجـود مسـتوى مرتفـع مـن يقظـة الضَّـنصّ 

علـى وجـود يقظـة ضـمير  ا يـدلّ كبير من يقظة الضمير لدى أفراد عينة البحث من المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال ممـّ

علـى عـدد  يقظـة الضَّـمير العاليـة تعـني الترَّكيـز أن  حيـث قبلـت الفرضـية. حيـث لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشـمال

والأفـراد اليقظـون يتجنبـون المشـاكل ويحققـون مسـتويات عاليـة مـن  (.2012، )علـوان، الانضـباطظهـار معـين مـن الأهـداف وإ

 (.2007زي، )العن وينظرون إليهم نظرة إيجابية باعتبارهم أذكياء ويثق بهم النَّاس، النجاح عبر التَّخطيط الهادف والمثابرة،

ـا  الاقتـداروبحسب كوسـتا ومـاكير فـ ن عامـل يقظـة الضَّـمير يشـمل سمـة  حيـث يكـون الفـرد بارع ـا، كفـؤ ا، مـدرك ا، حكيم 

ويتصرف بحكمة مع المواقف الحياتية المختلفة؛ سمة التنظيم، حيث يكون الفرد مرتب، مهذب، أنيق ويضع الأمور في مواضعها 

الأخلاقية؛ سمة النضَّال في سبيل  الصَّحيحة؛ سمة الإلتزام بالواجبات حيث يكون الفرد ملتزم ا لما يمليه عليه ضميره ويتقيد بالقيم

ا ذا أهداف محددة في الحياة، مخطط ـا وجـاد ا؛ سمـة ضـبط الـذَّات  الإنجاز، حيث يكون الفرد هنا مكافح ا، طموح ا، مثابر ا، مجتهد 

ل وهـــي القـــدرة علـــى البـــدء في عمـــل، والقـــدرة علـــى تـــدعيم الـــذات مـــن أجـــل إنجـــاز الأعمـــال دون الحاجـــة الى التَّشـــجيع مـــن قبـــ

 .(2002)الأنصاري،  هي التَّفكير قبل القيام بأي فعلو  لآخرين وسمة التَّأني أو الرويهّا

مير لـدى المعلمـين في لـواء الشـمال كمـا تـرى بب في الخروتي بهذه النتيجة وهي وجود مستوى كبير من يقظة الضَّ إن السَّ 

عاالباحثة قد يكون كون مهنة التَّعليم تتطلب القدرة على مقاومة  وأن علـى المعلـم الكـفء أن  ب والتَّحلي بالصَّـبر والإرادة،الصّ 
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يملك شخصـية قويـة قـادرة علـى فهـم المشـاكل وتقبـل المعوقـات الـتيَّ يواجههـا، نظـر ا لمـا يمـر بـه مـن ظـروف ومواقـف قـد لا تكـون 

بالدراسة الجامعية  حيث يتم الاهتمام مجتمع الدراسةبب إلى كون التعليم الحديث يطبق في دائم ا في صالحه، كما يمكن عزو السَّ 

 خصية لديهم. عوامل الشَّ ر على تطوي المعلمين بطريقة تعمل وبتأهيل

 ومتغي الجند  النَّفسي السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال الإحتراقمستوى 

النَّفسي السائد لـدى المعلمـين في المجتمـع العـربي  الإحتراقمستوى "توجد فروقات ذات دلالة احصائية نصَّت الفرضية على أنه 

النَّفســي الســائد لــدى المعلمــين الــذكور في المجتمــع  الإحــتراقمســتوى ن "وأظهــرت النتيجــة أ تعــزى لمتغــير الجنــدر في لــواء الشــمال

 قبلت.  الفرضية منه عند المعلمات، إذنأكبر  العربي في لواء الشمال

النفسـي  الإحـتراقحول وجود فروق في مسـتوى Madhu and Surekha, 2017) دراسة )اتفقت هذه النتيجة مع 

الـتي أظهـرت  Bayani, Bagheri and Bayani, 2013))دراسـة لـدى المهنيـين تعـزى لمتغـير الجنـدر. واتفقـت أيضـا  مـع 

لكـن النفسـي أكثـر مـن المعلمـات الإا .  الإحـتراقنتائجها وجود اختلاف كبير بين الجنسين بحيث يميـل المعلمـون الـذكور الى 

علاقـــة ارتباطيـــة بـــين  ( الـــتي بينـــت عـــدم وجـــود2014صـــطفى، )مختـــار وماختلفـــت مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة هـــذه النتيجـــة 

 '2005 מחאמיד,) . واختلفـت هـذه النتـائج مـع مـا توصـلت إليـه دراسـةدروالرضا الوظيفي تعـزى لمتغـير الجنـالنفسي  الإحتراق

واختلفــت هــذه النفســي لــدى المعلمــين وفــق متغــير الجنــدر لصــالح المعلمــات.  الإحــتراقالــتي أشــارت إلى وجــود فــروق في درجــة 

 . الإحتراقعلى مستوى ر ائجها أن جنس الموظف فهو لا يؤث( التي أظهرت نت2010)أبو مسعود، النتائج أيض ا مع دراسة 

إلى أن المعلمـين الـذكور لـديهم إجهـاد انفعـالي، وتبلـد في المشـاعر أكـبر مــن بب في الخروتي بهـذه النتيجـة ويمكن عزو السَّ 

الإنـا ، ورتا يكون ذلك راجع ا إلى حجم المسـؤوليات والأعبـاء الملقـاة علـى عـاتقهم، وكـذلك مـا هـو منتظـر مـنهم في المدرسـة، 

إلى الظـروف المتعلقـة بتـدخل الآباء في عمـل ويمكـن هنـا أيض ـا الإشـارة  (.2003 )سلمان، وكذلك في الأسرة عند العودة إليها

المعلمـــين فكثـــير مـــن الآباء يجـــادلون المعلمـــين في عملهـــم، ويخطئـــو م في أســـاليب تعـــاملهم مـــع أبنـــائهم، ويشـــككون في قـــدراتهم 

يمكن القول  وانخفاض المكانة الإجتماعية للمعلم. حيث الاجتماعيوكفاءتهم، مما يهز ثقة المعلم في نفسه. وهناك أيض ا الجانب 

 النفسي عند المعلمين الذكور. الإحتراقلهذه الظروف دور في زيادة مستوى  إن
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 ومتغي الجي: النَّفسي السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال الإحتراقمستوى 

النَّفسي السائد لدى المعلمين في المجتمع العـربي في  الإحتراقأنه "توجد فروق ذات دلالة إحصائية تستوى  إلىأشارت الفرضية 

 لــواء الشــمال وفــق متغــير الجيــل"، حيــث أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فروقــات تــذكر احصــائي ا لــذا فقــد دحضــت هــذه الفرضــية.

من حيث عدم وجود فـروق في  (Bayani,Bagheri and Bayani, 2013)اتفقت هذه النتائج مع ما أشارت إليه دراسة 

دراســة )الرافعــي والقضــاة، النفســي لــدى المعلمــين وفــق متغــير الجيــل. كمــا اتفقــت هــذه النتــائج مــع مــا توصــلت إليــه  الإحــتراق

 .يلالج النفسي تعزى لمتغيّر  الإحتراقتوى عدم وجود فروق دالة إحصائي ا في مس( التي أظهرت نتائجها 2010

المعلمين والمعلمات في مجتمع الدراسة وعلـى اخـتلاف فئـاتهم العمريـة السبب في الخروتي بهذه النتيجة إلى أن  عزو ويمكن

فحجم المسؤوليات والأعباء الملقاة على عاتق المعلمين لا دي إلى وجود احتراق نفسي لديهم. سباب التي تؤ يتعرضون لجميع الأ

المعلمـين وكفـاءتهم، والجانـب الاجتمـاعي شـكيك في قـدرات ذكـره مـن التَّ  تَّ  اللمعلـم، وكـذلك مـ يـةلف باخـتلاف الفئـة العمر تخت

 (.2003وانخفاض المكانة الاجتماعية للمعلم )سلمان، 

 كاديميومتغي المؤه: الأ النَّفسي السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال الإحتراقمستوى 

لمعلمــين في المجتمــع االنَّفســي الســائد لــدى  الإحــتراقفحصــت فرضــية البحــث وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى 

المؤهل العلمي. وقد كشفت نتـائج هـذه الفرضـية عـن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  العربي في لواء الشمال وفق متغير

 هذه الفرضية. تغير المؤهل العلمي، وبذلك دحضتالنفسي لدى المعلمين تعزى لم الإحتراقفي مستوى 

( حيـــث أظهـــرت نتائجهـــا عــــدم وجــــود علاقــــة 2014تـــائج مـــع مـــا أشـــارت إليـــه دراســـة )عبــد البـــاقي، اتفقــت هـــذه النَّ 

. كمـا اتفقـت الأكـاديميالمؤهـل  ومتغـير والنموذجيـة ةيعبالشَّـالنفسـي لـدى معلمـات رياض الأطفـال  الإحـتراقارتباطيـة دالـة بــين 

النفسي تعزى  الإحتراقوجود فروق دالة إحصائي ا في مستوى عدم التي أظهرت نتائجها ( 2010)الرافعي والقضاة، مع دراسة 

ويمكن عزو هذه النتيجة أيض ا إلى ما ت ذكره سابق ا من تعـرض المعلمـين علـى اخـتلاف مـؤهلاتهم العلميـة  لمتغير المؤهل العلمي.

وانخفــاض المكانــة الاجتماعيــة اتــب النفســي لــديهم، فانخفــاض الرَّ  الإحــتراقلــنفس المســتوى مــن الأســباب الــتي تــؤدي إلى ظــاهرة 

للمعلــم، وكــذلك حجــم المســؤوليات، وحجــم الأعبــاء الأســرية والمدرســية والضــغوط المهنيــة لا تختلــف باخــتلاف المؤهــل العلمــي 

 للمعلم.
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 ومتغي الأقدمية في العم: النَّفسي السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال الإحتراقمستوى 

ــ الإحــتراقه توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى ة بالعمــل بأنَّــلأقدميــّا قــة تتغــيّر الفرضــية المتعلّ ت نصّــ ائد النَّفســي السَّ

لى وجـود إة في العمل. وقد توصلت نتائج الدراسة الحاليـة  الأقدميّ لدى المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال حسب متغيّر 

 ,Bayani))مــع مــا توصــل إليــه  وفــق هــذا المتغــير، لــذا قبلــت الفرضــية. اختلفــت هــذه النتيجــة فــروق ذات دلالــة إحصــائية

Bagheri and Bayani, 2013  الــتي بينــت أنــه لا توجــد فــروق بــين المعلمــين في  ( 2010)الرافعــي والقضــاة، ودراســة

  النفسي تعود إلى الأقدمية بالعمل. قالإحترا

ــأن لى يمكــن عــزو هــذه النتيجــة إ هم لمواجهــة المواقــف الطارئــة ا بعــد مرحلــة الاســتجابة الــتي تهيــئزو و يجتــا ة لمالمعلمــين الأقــل أقدميّ

جسمي ا وانفعالي ا، وهم يمرون بحالة من المقاومة للضغوط ومحاولة تطوير آليات للتوافق والتعايش معها مما يسبب لهم إجهاد أكبر 

النفســي  الإحــتراقوتعــب أكــبر بســبب اســتنفاذ طاقــاتهم الجســمية والعقليــة والانفعاليــة، ممــا يــؤدي إلى وجــود مســتوى أعلــى مــن 

 (.2007لديهم )الحراملة، 

 النَّفسي السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال ومتغي الحالة الاجتما ية الإحتراقمستوى 

النَّفسـي السـائد لـدى المعلمـين في المجتمـع العـربي  الإحـتراقمستوى  في أشارت الفرضية إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

. وقــد دحضــت هــذه الفرضــية، حيــث أنــه تبــين مــن النتيجــة عــدم وجــود فــروق بحســب متغــير الحالــة الاجتماعيــة لــواء الشــمالفي 

الــتي أظهــرت نتائجهــا  (2010ه دراسـة )الرافعــي والقضــاة، اتفقــت هــذه النتـائج مــع مــا توصــلت إليــ. الاجتماعيــة لحالــةق باتتعلـّ

النفسـي تعـزى لمتغـير الحالـة الاجتماعيـة لكنهـا اختلفـت مـع )أبـو مسـعود،  الإحـتراقعدم وجود فروق دالة إحصائي ا في مسـتوى 

 الاجتماعيــةالــوظيفي تعــزى للحالــة  الإحــتراق( الــتي أشــارت نتائجهــا إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى 2010

 .من الفئات الأخرى الإحتراقويظهر ذلك أن فئة المتزوجين كانت الأقل معااة من 

بب في الخروتي بهذه النتيجة إلى أن الحالة الاجتماعية للمعلـم في مجتمع البحث لا تـشكل فروق في يكون السَّ ويمكن أن 

الضغوط المهنية أو التوتر لديه، وحيث أن عينة البحث كانت تضم عدد ا قليلا  من المعلمين العزاب فلم يكن هنـاك درجـة تأثـير  

 النفسي لدى هؤلاء المعلمين. قالإحتراكبيرة للحالة الاجتماعية في مستوى 
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 كاديميوالمؤه: الأومتغيات الجند   مالالسائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشَّ  ميمستوى يقظة الضَّ 

عينــة الدّ راســة تعــزى لمتغــير الجنــدر و  حصــائية تســتوى يقظــة الضَّــمير لــدىنصــت الفرضــية علــى أنــه توجــد فروقــات ذات دلالــة إ

مير لــدى أشــارت نتــائج البحــث الحــالي إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى يقظــة الضَّــ الأكــاديمي. المؤهــل

فيه فـروق مـا بـين المعلمـين والمعلمـات. ولم تتفـق  مير لم تكنالمعلمين على المقياس الكلي وفق الجندر. أي أن مستوى يقظة الضَّ 

خصـية الخمسـة التي أظهرت نتائجها وجـود فـروق في العلاقـة في العوامـل الشَّ  (2005 ائج مع نتائج دراسة )مصطفى،هذه النت

ت إلى وجـود صـل( الـتي تو 2015 بقيعـي،ال. ولم تتفـق هـذه النتـائج مـع دراسـة )مير وفق متغـير الجنـدرها يقظة الضَّ الكبرى تا في

  .ولصالح الإا درنالج ا إلى متغيرمير تبع  ة الضَّ ق في عامل يقظرو ف

بـين الجنسـين في  انتائجها وجود فروق دالة إحصائي   ( التي أظهرت2012تتفق هذه النتائج أيضا  مع دراسة )جبر، ولم 

( التي أظهرت نتائجها عدم  2012راسة مع ما توصلت إليه دراسة )جبر، اتفقت هذه الدّ  ير لصالح الإا . عامل يقظة الضَّ 

( الـتي 2015مـع دراسـة )بقيعـي،  تغـير المؤهـل العلمـي. كمـا اتفقـت تعـزى لمميروجود فـروق دالـة إحصـائيا في عامـل يقظـة الضَّـ

المجتمـع العـربي في إسـرائيل  المؤهـل العلمـي، حيـث يتميـز ا الى متغـيرـمير تبع ــ توصــلت إلـى عدم وجـود فـروق فـي عامـل يقظـة الضَّ 

محل الدراسة بأنه مجتمع انفتح على تجربة التعليم في إسرائيل وتأثر بها لدرجة كبيرة تا حملته هذه التجربة من حداثة في أساليب 

التعلــيم وفي منــاهج التعلــيم ســواء في المــدارس أو في الجامعــات حيــث يــتم إعــداد المعلمــين وفــق خطــط تهــدف إلى تعزيــز عوامــل 

للمعلم في مواجهة الظروف التعليمية والنفسية الضاغطة، حيث تسـاعده  اوتطويرها وتنميتها لكي تكون معين  الشخصية لديهم 

 في التعامل مع كافة المشكلات التي تعترض المسيرة التعليمية .

 والأقدمية في العم:مستوى يقظة الضمي السائد لدى المعلمين في المجتمع العرب في لواء الشمال ومتغيي الجي: 

لـــدى عينـــة الدّ راســـة تعـــزى لمتغـــير الجيـــل  لـــة إحصـــائية تســـتوى يقظـــة الضَّـــميرذات دلا ه توجـــد فروقـــاتت الفرضـــية علـــى أنَّـــنصّـــ

لـدى المعلمـين  ميرا تسـتوى يقظـة الضَّـ وجود فروقات ذات دلالة احصـائي  والأقدمية في العمل. أشارت نتائج البحث الحالي إلى

و  50-41ن الفروق في الجيل لصالح الفئة مكانت مال وفق متغيرات الجيل والأقدمية في العمل.  في المجتمع العربي في لواء الشَّ 

وقـد اتفقـت هـذه النتـائج  سـنة 20-16وكانت الفروق في الأقدمية في العمل لصالح من كانت خبرتهم من فما فوق،  51من 

خصــية، فحصــت العلاقــة بــين العمــر ومميــزات الشَّ  الــتي (Srivastava and Oliver, 2003) ســةمــا توصــلت إليــه درا مــع

مــا ازداد العمــر. مير يــزداد كلّ يقظــة الضَّــوأن عامــل  مير وفــق متغــير العمــرمــل يقظــة الضَّــوأشــارت نتائجهــا إلى وجــود فــروق في عا
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ف ة، ويكون الفرد بارع ا، كفؤ ا، مدرك ا، ويتصرّ م الأخلاقيّ د بالقيّ ملتزم ا لما يمليه عليه ضميره ويتقيّ  م العمر يصبح الفرديحيث بتقدّ 

 .(2002، الأنصاري)لفة بحكمة مع المواقف الحياتية المخت

 ( التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصائيا 2012ولم تتفق هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة )جبر، 

ت إلـى عدم وجـود فـروق لتي توصــلّ ( اّ 2015بقيعي، ال) فق مع دراسةلمؤهل العلمي. ولم تتّ ا مير تعزى لمتغيرفي عامل يقظة الضَّ 

أفــراد عينــة الدراســة مـــن  الســبب في الخــروتي بهــذه النتيجــة إلى أنّ  ويمكــن عـــزو لى متغــير الخــبرة.إ ـاـمير تبع ــلضَّــفـــي عامـــل يقظـــة ا

الدراسات وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين يقظـة الضـمير  تتالمعلمين ازداد مستوى يقظة الضمير لديهم بتقدم العمر حيث أثب

ؤثر في زيادة سنوات الخبرة ت يمكن القول بأنَّ  اة في العمل أيض  يقظة الضمير تزداد بزيادة العمر. وبالنسبة للأقدميّ  والعمر، أي أنَّ 

والتمسـك ة والحـذر قـّمستوى يقظة الضمير حيـث تـزداد مـع الخـبرة القـدرة علـى الـتَّحكم والضَّـبط الـذّاتي للسّـلوك، كمـا تـزداد الدّ 

 .(2012)علوان،  م والانضباط الذاتيبالقيّ 

 ء الشمالالنفسي ويقظة الضمي لدى المعلمين في المجتمع العرب في لوا الإحتراقالعلاقة بين 

النفسـي ويقظـة الضـمير لـدى المعلمـين في المجتمـع العـربي في لـواء الشـمال".  الإحتراقه "توجد علاقة بين الفرضية على أنَّ ت نصّ 

النفسـي ويقظـة الضـمير لـدى المعلمـين في المجتمـع العـربي في  الإحـتراقوقد  أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيـة بـين 

النَّفســي وحيــث  لإحــتراقالمعلــم، تقوماتهـا وسماتهــا وخصائصــها تــؤثر إيجــابا  أو سـلب ا في إصــابته با ةشخصــيّ  لـواء الشــمال. وتــا أنَّ 

النَّفســـي لـــدى المعلمـــين، والـــذي تتمثـــل أعراضـــه بالتَّعـــب، والشـــعور بالملـــل وكثـــرة  الإحـــتراقارتأت الباحثـــة أن تفحـــص مســـتوى 

 ، تَّ ره عاملا  من عوامل شخصية المعلممع "يقظة الضَّمير" باعتبا لإحتراقاالغياب، والرَّغبة في ترك مهنة التَّعليم، وتبحث علاقة 

 Anavari, Kalali and Gholipour, 2011; Dargah and) فقـت مـع نتـائج دراسـةتي اتّ الخـروتي بهـذه النتيجـة والـّ

Estalkbijari, 2010) ّلى أن الأشــخا  إالنفســي، وأشــارت  الإحــتراقنـت وجــود علاقــة ايجابيــة بــين يقظـة الضَّــمير و تي بيّ الــ

المزيـد مـن يقظـة  النَّفسي، ويستنتج من ذلـك أنَّ  الإحتراقف  م يتميزون بدرجة عالية من  لمستوى العالي في يقظة الضَّميرذوي ا

نتائجها أظهرت  تيالّ (Kursad, 2014) دراسة النفسي. كما اتفقت نتائجها مع نتائج  الإحتراقلى مزيد من إي الضمير يؤدّ 

  النفسي. الإحتراقومستوى  هناك دلالة إحصائية وارتباط سلبي بين مستوى يقظة الضَّمير أنَّ 

أن تي أظهـرت نتائجهـا الـّ (Farsani, Aroufzad and Farsani, 2012)النتـائج اتفقـت مـع نتـائج دراسـة هـذه 

بيـة الإحـتراقالصحة العقلية وعوامل الشَّخصية لهـا دور كبـير في   Anvari, Kalali and) . ودراسـةالنَّفسـي لـدى معلمـي الترَّ



38 
 

Gholipour, 2011 ) ّكمـا اتفقـت مـع نتـائج دراسـة النفسـي الإحـتراقتي أظهرت وجود علاقة إيجابيـة بـين يقظـة الضَّـمير و ال .

Dargah and Estalkbijari, 2010))  النفسي. الإحتراقان هناك علاقة إيجابية بين عامل يقظة الضَّمير و التي أظهرت 

ما يتعرض له المعلم من ضغوط نفسية اتجة عن ظـروف العمـل مثـل  ويمكن عزو السبب في الخروتي بهذه النتيجة إلى أنَّ 

د للتلاميذ داخل الصف، اختلاف المستوى التعليمي وانخفاض دافعية التلاميـذ. الظروف المتعلقة بالتلاميذ، عدم التَّصنيف الجيّ  

والصــفوف المكتظــة والأعــداد الكبــيرة مــن الطــلاب داخــل الصــفوف، والظــروف المتعلقــة بالمعلــم ومهنتــه، وتعــدد والبيئــة الصــفية، 

المهام المطلوبة، والعمل لفترات طويلة، وعدم الحصول على قسط كافٍ للراحة، كل هـذه الظـروف والضـغوط يـتم التعامـل معهـا 

الضـمير يشـير إلى القـدرة علـى الـتَّحكم والضَّـبط الـذّاتي للسّـلوك،  بحسب ميـزات وسمـات شخصـية يمتـاز بهـا المعلـم، فعامـل يقظـة

والحـذر الـدَّقيق والتَّمسـك بالأخـلاق والقـيم، المثـابرة، المسـؤولية  الانتبـاهويتميَّز أصحاب يقظة الضَّمير بالدّقـة في سـلوكهم وتركيـز 

(. من هنـا قـد تفسـر العلاقـة 2015 عزم )الشمالي، ولديهم انضباط ذاتي مرتفع. والفرد حي الضَّمير يكون ذو إرادة قوية وذو

النفسي للمعلم وعامل يقظة الضـمير حيـث كلمـا كـان عامـل يقظـة الضـمير مرتفـع كلمـا أدى ذلـك إلى  الإحتراقالارتباطية بين 

 النفسي لدى المعلم وزيادة تأثير الظروف المحيطة والضغوط النفسية على المعلم.  لإحتراقزيادة الإحساس با

النفســي يتغــير ويختلــف باخــتلاف بعــض المتغــيرات الــتي تــؤثر علــى  الإحــتراقمســتوى  أنَّ مــن خــلال مــا ســبق يمكــن الاســتنتاتي 

النفسـي لـدى المعلمـين، وقـد رأينـا أن الدراسـة الحاليــة قـد اختلفـت مـع الدراسـات السـابقة فيمـا يتعلـق بــبعض  الإحـتراقمسـتوى 

 ,Madhu and Surekha)النفسـي. فـبعض الدراسـات مثـل دراسـة  الإحـتراقالعوامـل الديموغرافيـة الـتي لهـا علاقـة توضـولم 

النفسـي لـدى  الإحـتراقوجـود فـروق في مسـتوى . أظهـرت Bayani, Bagheri and Bayani, 2013)) ودراسـة( 2017

النفسـي  الإحـتراق( بينـت عـدم وجـود علاقـة ارتباطيـة بـين 2014المهنيين تعـزى لمتغـير الجنـدر، لكـن دراسـة )مختـار ومصـطفى، 

( فقـد أظهـرت 2010ودراسـة )الرافعـي والقضـاة،  (Bayani, Bagheri and Bayani, 2013)ومتغير الجندر. أما دراسة 

النفســي تعـــزى لمتغـــير العمـــر. في حـــين بينـــت دراســـة )الرافعـــي  الإحـــتراقعـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائي ا في مســـتوى   نتائجهــا

النفســـي ومتغـــير المؤهـــل  الإحـــتراق( عــــدم وجــــود علاقــــة ارتباطيــــة دالــــة بــــين 2014( ودراســـة )عبـــد البـــاقي، 2010والقضـــاة، 

(  أنـه لا توجـد 2010ودراسة )الرافعي والقضـاة،  Bayani, Bagheri and Bayani, 2013)الأكاديمي. وبينت دراسة )

( عــدم 2010أظهــرت دراســة )الرافعــي والقضــاة،  د إلى الأقدميــة بالعمــل، وأخــير االنفســي يعــو  الإحــتراقفــروق بــين المعلمــين في 

( 2010النفســي تعــزى لمتغــير الحالــة الاجتماعيــة لكــن دراســة )أبــو مســعود،  الإحــتراقوجــود فــروق دالــة إحصــائي ا في مســتوى 

أشــارت إلى وجــود فــروق. وأشــارت نتــائج البحــث الحــالي إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى يقظــة الضــمير 
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الـتي توصــــلت إلـــى وجـــود  (2015لـدى المعلمــين علــى المقيـاس الكلــي وفــق الجنـدر. ولم تتفــق هــذه النتــائج مـع دراســة )بقيعــي، 

إلى عــدم وجــود فروقــات ذات  ا الإنــــا . وأشــارت النتــائج أيض ــلصــــالح درضـــمير تبعـــا  إلـــى متغيـــر الجــــنفـــروق فـــي عامـــل يقظـــة ال

هـذه  وافقـت الشـمال وفـق متغـير المؤهـل العلمـي.دلالة احصائي ا تستوى يقظة الضـمير لـدى المعلمـين في المجتمـع العـربي في لـواء 

مير ( التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصائيا في عامل يقظة الضَّ 2012النتائج مع ما توصلت إليه دراسة )جبر، 

لـدى  ميرتسـتوى يقظـة الضَّـ ا وجـود فروقـات ذات دلالـة احصـائي  تعزى لمتغير المؤهل العلمي. وأشارت نتـائج البحـث الحـالي إلى

في لـواء الشـمال وفـق متغـيرات الجيـل والأقدميـة في العمـل ولم تتفـق هـذه الدراسـة مـع مـا توصـلت إليـه المعلمين في المجتمع العـربي 

مير تعزى لمتغير المؤهل العلمي. ( التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصائيا في عامل يقظة الضَّ 2012دراسة )جبر، 

ا ممـّ  الخـبرة.لى متغـيّر إ اق فــي عامــل يقظــة الضــمير تبع ــ وجــود فــرو  ( التي توصــلت إلـى عـدم2015ولم تتفق مع دراسة )بقيعي، 

 الحالي.  بحثيعني الحاجة إلى مزيد من الدراسات وإلى تناول عينات مختلفة من المعلمين لتعميم نتائج ال

 دات البحثمحد   4.2

عن  كشفالبحث   بياات نوعية.على  لا يشتملو ي الارتباطي في هذا البحث وهاستخدام المنهج الكمي الوصف تَّ  .1

النفســي وعــن مســتوى يقظــة الضــمير لــدى المعلمــين في المجتمــع العــربي في لــواء الشــمال دون العمــل  الإحــتراقمســتوى 

 على التقليل منها أو تغييرها.

النفسـي ومسـتوى يقظـة الضـمير لـدى المعلمـين  الإحـتراقلى البحث عن العلاقـة بـين مسـتوى ع اقتصرالبحث الحالي  .2

ــــدر، الجيــــل، المؤهــــل  ــــك وبعــــض المتغــــيرات الديموغرافيــــة التاليــــة: الجن ــــواء الشــــمال. وعلاقــــة ذل في المجتمــــع العــــربي في ل

 الأكاديمي، الأقدمية بالعمل، والحالة الاجتماعية.

مال. وقـد اعتمـدت الباحثــة علـى العينـة المتيســرة عينـة البحـث الحــالي بالمعلمـين في المجتمـع العـربي في لــواء الشـ تحـدّدت .3

داة دراسة للمرة الاولى على عينة في المجتمـع العـربي علـى أة. وقد اقتصر البحث على استخدام وهي عينة غير عشوائي

 حد علم الباحثة.

  اتوصي  التَّ  4.3

في موضــولم البحــث بحيــث تكــون أبحــا  ذات  أبحــا  ودراســات مســتقبلية إجــراء توصــي الباحثــة أن يــتمّ النظددري: في الجانددب 

مـــع  النفســـي ومســـتوى يقظـــة الضـــمير الإحـــتراقمـــنهج كيفـــي إلى جانـــب المـــنهج الكمـــي. بالإضـــافة إلى فحـــص علاقـــة مســـتوى 
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وأن تشـتمل العينـة علـى شـركاء آخـرين في العمليـة التربويـة  .التدريبيـة، الـدخل الشـهري، وغيرهـامتغيرات أخـرى، مثـل: الـدورات 

 ة، مثل: المرشدين التربويين والمشرفين.التعليمي

كـــذلك   النفســـي لـــدى المعلمـــين، الإحـــتراقن توصـــي الباحثـــة بإقامـــة دورات تطـــوير مهـــني للتخفيـــف مـــفي الجاندددب التطبيقدددي: 

فسي لديهم، والاهتمام بالدورات التدريبيـة للمعلمـين في المراحـل النَّ  الإحتراقالتخفيف من الأسباب التي تؤثر في زيادة مستوى 

النفسي، عن  الإحتراقالنفسي والعوامل التي تؤدي إلى ارتفالم مستوى  الإحتراقالتعليمية المختلفة التي تمكنهم من التغلب على 

.  طريق تطوير قدراتهم، ودعمهم ماديا  ومعنويا 

خصــية لــدى المعلمــين مــن خــلال التركيــز علــى وامــل الشَّ ر عبشــكل أكــبر بتطــويضــرورة الاهتمــام كمــا توصــي الباحثــة ب

مـين والعمليـة طرق التدريس الجامعي وطرق التأهيل التي تتناول جوانب الشخصية وتعمل على تطويرها وتنميتها فيما يخدم المعل

المجتمـع ككـل نظـرا  للرسـالة التعليميـة والتربويـة ، حيث أن المعلمين يعتبرون من الأفـراد ذوي المهـن المـؤثرة في التعليمية بشكل عام

التي يؤديها المعلم ونظرا  لما يواجه المعلمين من ضغوط متنوعـة تحتـاتي إلى قـدرات ومهـارات وسمـات شخصـية متطـورة للتقليـل مـن 

 آثار الضغوط عليهم.

 فكي الانعكاسيالتَّ  4.4

مـــع بعـــض المعلمـــين والمعلمـــات،  واحتكاكهـــا المباشـــر ات عديـــدة مضـــت،بحكـــم عمـــل الباحثـــة معلمـــة بديلـــة علـــى مـــدى ســـنو 

والشَّــكوى والتــذمر مــن بعضــهم، وتــدني الدافعيــة لــديهم نحــو العمــل بســبب ضــغوطات العمــل الــتي تــؤثر ســلب ا علــى الأداء المهــني 

يقظـة الضَّـمير العلاقـة بـين بحثهـا أن تفحـص في  تلـك الحقـائق ارتأت الباحثـةلبعضهم وغيابهم المتكرر عن المدرسة، وعلى ضوء 

بالبحــث عــن دراســات تبحــث في  الباحثــةتوجهــت  لــذا ،لــواء الشــمالالنَّفســي لــدى المعلمــين في المجتمــع العــربي في  الإحــتراقو 

مثـــل: الجنـــدر، الجيـــل، الأقدميـــة في  مختلفـــةتتغـــيرات ديموغرافيـــة  مـــاالنفســـي وعلاقته لإحـــتراقمير وعلاقتـــه بايقظـــة الضَّـــموضـــولم 

 ميرقامـت الباحثـة في البحـث عـن دراسـات تبحـث في موضـولم يقظـة الضَّـحيـث ، الأكاديمي والحالـة الاجتماعيـةهل العمل، المؤ 

(Conscientiousness) ( وهي عامل من العوامل الخمَسة الكبرى للشَّخصـيةBig Five Personality Factors ) الـتّي

جميـع  نلأ نظريـة لعامـل يقظـة الضَّـمير نفسـه،المـادة الشـح بالرغم من  McCrae,1996 (Costa andأعدها كوستا وماكير )

عليهـا كانـت عـن العوامـل الخمسـة للشخصـية، ومـن خلالهـا ت العثـور علـى عامـل يقظـة الضـمير الـذي الدراسات الـتي ت العثـور 

عديــدة تمكنــت مــن العثــور علــى دراســات مختلفــة منهــا العربيــة  ثهــا في مصــادرومــن خــلال بح في دراســتها الحاليــة.  يهــم الباحثــة
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النفسـي بـبعض المتغـيرات الديموغرافيـة،  الإحـتراقثمـة دراسـات بينـت علاقـة والأجنبية ومنها العبرية التي بحثـت في هـذا الموضـولم. 

ة لا تــؤدي الى (. الــتي بينــت أن الفــروق العمريــBayani, Bagheri and Bayani, 2013منهــا دراســة بيــاني وآخــرون )

النفسي وهناك دراسة  الإحتراقالنفسي، ولا توجد فروق تعود إلى سنوات الخبرة بين المعلمين في  الإحتراقمستويات مختلفة من 

النفسـي بـين معلمـي المـدارس الثانويـة فيمـا  الإحـتراق( تهـدف إلى توضـيح Madhu and Surekha, 2017لمـادو وسـوريكا )

التــأثير الرئيســي لنــولم المدرســة والموقــع   أنَّ ، وتبــيّن معلــم 400يتعلــق بنــولم المدرســة والموقــع والجنــدر، تكونــت عينــة الدراســة مــن 

بـــين عوامـــل  هنالـــك دراســـات فحصـــت العلاقـــةو  النفســـي بـــين المعلمـــين في المرحلـــه الثانويـــة كـــان كبـــير ا. الإحـــتراقوالجنـــدر علـــى 

النفسـي،  الإحـتراقالنفسي، وأظهرت النتائج أنه توجـد علاقـة ايجابيـة بـين يقظـة الضَّـمير و  الإحتراقالشخصية الخمسة الكبرى و 

النَّفســي،  الإحــتراقفــ  م يتميــزون بدرجــة عاليــة مــن  لمســتوى العــالي في يقظــة الضَّــميروأشــارت النتــائج الى أن الأشــخا  ذوي ا

ـــ  Anavari, Kalali andالنفســـي ) الإحـــتراقمير يـــؤدي الى مزيـــد مـــن ويســـتنتج مـــن ذلـــك أن المزيـــد مـــن يقظـــة الضَّ

Gholipour, 2011; Dargah and Estalkbijari, 2010.) 

فكانت الباحثة  لواء الشمال،مدارس عديدة في  من الباحثة وقت ا كافي ا لتمرير الاستمارات بين المعلمين في بَ تَطلّ  الأمر  

أكثـر لكـان  فـترة زمنيـة محـدودة ألا وهـي الفصـل الثـاني مـن السـنة الدراسـية، ولـو كانـت هنـاك إمكانيـة لتمريـر اسـتماراتبدة مقيّ 

قضـية الوقـت لم تكـن العـائق الوحيـد أمـام  فقـد قامـت الباحثـة بتمريـر عـدد أكـبر مـن الاسـتمارات. كمـا أنَّ ر، المجال مفتوح ا أكثـ

مــن المعلمــين قــاموا بأخــذ الاســتمارات وقــاموا بترجيعهــا فارغــة، ولم يتعــاونوا مــع الباحثــة، حيــث كانــت  اقســم   الباحثــة، حيــث أنَّ 

: "ليس هناك وقت ا كافي ا لتعبئة  ها لاحق ا..." يدع، رمضان، سأةالاستمارة، مشغول/ لديهم حجج ا عديدة، مثلا 

رغـم كـل العقبـات والمصـاعب الـتي واجهـت الباحثـة يمكـن القـول بأ ـا الجميلـة و  التجربـة هذه في الخوض وبعد النهاية في

النفسي لـدى المعلمـين في  الإحتراقمستوى  أشارت إلى: أنَّ حققت نجاح ا في بحثها الحالي، ونتائج البحث التي حصلت عليها 

مير لـدى أفـراد أشـارت نتـائج البحـث أيضـا  إلى أن هنـاك مسـتوى كبـير مـن يقظـة الضَّـو  المجتمع العـربي في لـواء الشـمال متوسـط.

على وجود يقظة ضمير لـدى المعلمـين في المجتمـع العـربي في  ا يدلّ عينة البحث من المعلمين في المجتمع العربي في لواء الشمال ممّ 

النَّفسـي السـائد لـدى المعلمـين في المجتمـع العـربي في  قالإحـتراكمـا أشـارت النتـائج إلى وجـود فروقـات في مسـتوى   لواء الشـمال.

ــا إلى عــدم وجــود فروقــات وفــق الجيــل، وأظهــرت نتــائج  لصــالح المعلمــين، وفــق متغــير الجنــدر لــواء الشــمال وأشــارت النتــائج أيض 

ـــا وجـــود فروقـــات في مســـتوى  البحـــث الحـــالي عـــدم وجـــود فروقـــات وفـــق المؤهـــل الأكـــاديمي. أظهـــرت نتـــائج البحـــث الحـــالي أيض 

ــا عــدم وجــود نتــائج البحــوأظهــرت بــين المعلمــين وفــق الأقدميــة بالعمــل لصــالح المعلمــين الأقــل أقدميــة.  الإحــتراق ث الحــالي أيض 
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النفســي  الإحــتراقب علــى فيجــب علــى المعلــم التغلّــ متغــير الحالــة الاجتماعيــة. بــين المعلمــين وفــق الإحــتراقفروقــات في مســتوى 

 بتطوير ضرورة الاهتمام بشكل أكبر، و نفسي، وذلك عن طريق تطوير قدراتهال الإحتراقي إلى ارتفالم مستوى تي تؤدّ والعوامل الّ 

لـدى المعلمـين مـن خـلال التركيـز علـى طـرق التـدريس الجـامعي وطـرق التأهيـل الـتي تتنـاول جوانـب الشخصـية  الشخصيةعوامل 

 .وتعمل على تطويرها وتنميتها فيما يخدم المعلمين والعملية التعليمية بشكل عام
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 (1ملح   قم )

 استبانة معلومات ديموغرافية

 في لواء الشَّمالالنَّفسي لدى المعلمين في المجتمع العرب  الإحتراقالعلاقةُ بيَن يقظة الضَّمي و 

  زيزتي المعلمة: / زيزي المعلم

 الإحـتراقالعلاقة  بيَن يقظة الضَّـمير و ا يهدف إلى فحص خلال دراستي للقب الثاني )الماجستير( في أكاديمية القاسمي أجري بحث  

ــمال. النَّفســي لــدى المعلمــين في المجتمــع العــربي  الاســتبانة الــتي أمامــك ستســتعمل لأغــراض البحــث، واشــتراكك بهــا في لــواء الشَّ

أسماء سيساعدني كثير ا. أا معنية بالحصول على إجابات صريحة تعكس ما تفكر/ين فيه وتشعر/ين به. البحث يجرى دون ذكر 

ــــة، الإجــــابات يجــــب أن تعكــــس فقــــط آراءك حــــول المواضــــيع المطروحــــة في  ــــه إجــــابات صــــحيحة وإجــــابات خاطئ ولا توجــــد ب

                                           الاستمارة. نتائج الاستبانة سوف تستخدم لأغراض بحثية فقط.

   شكر ا لك لتعاونك معي
 وى جرامنةنج                                                                                                            

  معلمة. 2                      معلم.1   :د الجن (1

 وما فوق   51 .4          50-41.  3      40-31 . 2        30-20. 1:  الجي: (2

 . آخر__________4. لقب ثالث      3   . لقب ثاني2   ل.لقب أو 1   الأكاديمي:المؤه:  (3

 سنة      15-11. من 3سنوات      10-6. من 2سنوات       5. أقل من 1  الأقدمية لإلعم:: (4

 سنة 20. أكثر من 5              سنة 16-20. 4              

 . أرمل/ة 4         . مطلق/ة3           . متزوتي/ة2.أعزب/عزباء         1:   الاجتما يةالحالة  (5
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 (2ملح   قم )

 مقياس يقظة الضَّمي

الحرية في الإجابة و توخي في الخانة التي تعبر  ن وجهة نظرك و ( ã)قراءة بنود الإستبانة قراءة جيدة، وضع  لامة   ليك

 الصراحة و الأمانة.

 لا ينطب  أبدًا ينطب  قليلًا  ينطب  أحياناً  ينطب  كثياً تنطب  دائمًا
5 4 3 2 1 

 

رقم 
 الفقرة الفقرة

5 
ينطبق 
 دائم ا

4 
ينطبق  
 كثير ا

3 
ينطبق 
 أحياا  

2 
ينطبق 
 قليلا  

1 
لا ينطبق 

 أبد ا
أســعى الى أن تكــون أشــيائي مرتبــة ونظيفــة في  1

 مكا ا 
     

أدفــــع نفســــي لتأديــــة أعمــــالي بجــــد وفي الوقــــت  2
 المحدد لها 

     

      أا لست شخص ا ملتزم ا بالنظام كما ينبغي 3
      أحر  على إنجاز مهامي بجد وبضمير حي  4
أحــــر  علــــى تحقيــــق أهــــدافي وطمــــوحي وفــــق  5

 خطط مسبقة 
     

      أحتاتي لمن يدفعني لأنجاز أعمالي وواجباتي  6
أكـــافح بكـــل طــــاقتي مـــن أجــــل إنجـــاز وتحقيــــق  7

 أهدافي 
     

      إذا بدأت عملا  فلا أتركه حع أ يه  8
      لا يعتمد علي ولا يوثق بي  9

      أحرس على إنجاز أعمالي بإتقان ودقة وكفاءة  10
      لا أهتم كثير ا لترتيب وتنظيم ما هو حولي  11
      أسعى للكمال في أداء أعمالي وواجباتي  12
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 (3ملح   قم )

 النفسي الإحتراقمقياس 

 ددد المدرات الدتي تتناسدب وشدعو ك نحدو مهنتدك  حسدب مناسدبًا تراه ما وف   با ة ك:  يسا   لى( ã)يرجى وضع إشا ة 

 ( الد جات تعني: 6-0والتي تند ج من )

 ك: يوم
مرات قليلة 
 لإلأسبوع

مرة في ك: 
 أسبوع

مرات قليلة 
 لإلشهر

مرة قليلة 
 لإلشهر

مرات قليلة 
 لا أ اني مطلقًا لإلسنة

6 5 4 3 2 1 0 
 

 0 1 2 3 4 5 6 الفقرات الرقم

        أشعر بأن عملي يستنفذني عالي ا نتيجة عملية التدريس  1

        أشعر بأن طاقتي مستنفذة بعد  اية اليوم المدرسي 2

        حينما أستيقظ في الصباح وأعرف أن علي مواجهة عمل جديدأشعر بالإ اك  3

        أتفهم مشاعر طلابي نحو كثير من الأمور بسهولة 4

        أشعر أنني أتعامل مع بعض الطلبة على أ م أشياء لا بشر 5

        إن التعامل مع الناس طوال يوم العمل يسبب لي الإجهاد 6

        عالية مع مشاكل طلابيأتعامل بفعالية  7

        النفسي من عملي لإحتراقأشعر با 8

        في حياة كثير من الناس من خلال عمليأشعر أن لي تأثيري وحضوري  9

        أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتيجة عملي بالتدريس 10

        أشعر بالإزعاتي والقلق لأن مهنتي تزيد من قسوة عواطفي  11

        شاط نأشعر بالحيوية وال 12

        أشعر بالإحباط من ممارستي مهنة التدريس  13

        أشعر أنني أعمل في هذه المهنة بإجهادٍ كبير  14

        حقيقة لا أهتم تا يحد  مع طلابي من مشاكل 15

        أن العمل بشكل مباشر مع الناس يؤدي بي الى ضغوط شديدة 16

        أستطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلابي 17
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        أشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلابي  18

        أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهية في ممارستي لهذه المهنة 19

        أشعر وكأنني أشرفت على النهاية نتيجة ممارستي لهذه المهنة 20

        بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية والعاطفية في أثناء ممارستي لهذه المهنةأتعامل  21

        أشعر أن بعض الطلبة يلومونني عن بعض مشاكلهم 22

 


